PELITUKIPUHELIN TIETOSUOJASELOSTE

1. Rekisterinpitdja
Pelituki / Sovatek-saatio
Matarankatu 6,

40100 Jyvaskyla

2. Rekisteriasioiden yhteyshenkilot
Jarkko Jarvelin

p. 050 594 2503
jarkko.jarvelin(at)sovatek.fi

3. Rekisterin nimi
Pelitukipuhelin -neuvonnan rekisteri

4. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus
Neuvonnan jarjestaminen ja toteutus.

5. Rekisterin tietosisalto

Neuvonnan toteuttamista varten tarvitaan asiakkaan puhelinnumero, jonka hdn antaa ottaessaan yhteytta
takaisinsoittopalveluun soittamalla tai WhatsApp-viestilld. Omien taustatietojen kuten nimen ilmoittaminen
on vapaaehtoista. Vaikka asiakas yhteydenotossa kertoisi itsestaan tunnistetietoja, niita ei kirjata.

Jos asiakas ottaa yhteyttda WhatsApp-viestilla, ko. sovelluksen kadyttdjana han on tietoinen ja hyvaksynyt
myds WhatsAppin tietosuojakdytannon: Tietosuojakdytdntd — Euroopan talousalue

6. Rekisterin tietoldahteet
Asiakkaan ilmoittamat tiedot

7. Tietojen luovutukset ja siirrot

Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille.

Tietoja ei luovuteta henkilotietoja EU/ETA alueen ulkopuolelle.
Tietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin.

8. Rekisterdidyn tarkastusoikeus
Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat rekisteritiedot.

Asiakkaalla on oikeus tutustua ja ndhda itsedan koskevat rekisteritiedot ja pyynnostd saada niistd kopiot
kirjallisena.

Asiakkaalla on oikeus pyytaa tietojensa poistamista rekisterista tai niiden siirtdmista toiseen jarjestelmaan.


https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea?lang=fi_FI

9. Tietojen suojaus ja sailytysajat
Henkilotietoja sisaltavan aineiston kdyttéon ovat oikeutettuja ainoastaan nimetyt henkilot. Tietoja
sdilytetaan jarjestelmissa, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla suojattuja.

Henkilotiedot poistetaan jarjestelmistd, kun varattu keskusteluaika on toteutunut tai kun asiakas peruu
varauksensa.

10. Yhteydenotot

Kaikki tata selostetta koskevat yhteydenotot ja pyynnot tulee esittda kirjallisesti tai henkilokohtaisesti
kohdassa kaksi nimetylle yhteyshenkildlle.
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