PELITUKI STODTELEFONENS DATASKYDDSBESKRIVNING

1. Registerhallare
Pelituki / Sovatek-saatio
Matarankatu 6,

40100 Jyvaskyla

2. Kontakt for registerfragor
Jarkko Jarvelin

tel. 050 594 2503
jarkko.jarvelin(at)sovatek.fi

3. Registrets
Pelitukipuhelin -neuvonnan rekisteri (Pelituki stodtelefon -radgivningsregister)

4. Syftet med behandlingen av personuppgifter

Organisering och genomforande av stodtjansten.

5. Registerets innehall

For att genomfora stddsamtal kravs kundens telefonnummer, som denne lamnar vid kontakt med
ateruppringningstjansten via samtal eller WhatsApp-meddelande. Att uppge egna personuppgifter, sasom
namn, ar frivilligt. Aven om kunden skulle Idmna identifierande uppgifter om sig sjalv under kontakten,
registreras inte dessa.

Om kunden kontaktar oss via WhatsApp-meddelande ar denne som anvandare av applikationen medveten
om och har godkdant WhatsApps integritetspolicy: Integritetspolicy — Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

6. Informationskallor for registret
Uppgifter som kunden sjalv Iamnat.

7. Overféring och utlimnande av uppgifter
Uppgifter lamnas inte ut till utomstaende.
Uppgifter 6verfors inte utanfor EU/EES-omradet.
Uppgifter anvands inte for direktmarknadsforing.

8. Den registrerades ritt till insyn
Kunden har ratt att granska sina egna registeruppgifter. Kunden har ratt att ta del av och se sina egna


https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea?lang=sv_SE
https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea?lang=sv_SE

registeruppgifter samt, pa begéran, fa en skriftlig kopia av dem. Kunden har ratt att begara att uppgifterna
raderas ur registret eller éverfors till ett annat system.

9. Dataskydd och lagringstider

Endast utsedda personer har ratt att hantera material som innehaller personuppgifter. Uppgifterna lagras i
system som skyddas med brandvaggar, [6senord och andra tekniska sdkerhetsatgarder. Personuppgifter
raderas fran systemen nar den bokade samtalstiden har genomforts eller nar kunden avbokar sin tid.

10. Kontakt
Alla forfragningar och begéranden géllande denna beskrivning ska goras skriftligen eller personligen till den
kontaktperson som anges i punkt tva.
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