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Tiivistelméa

Tiivistelma

Pelituki toteutti syksyn 2021 aikana Etelé-Savon alueella kartoituksen peli- ja
internethaittoihin liittyvista palveluista ja niiden saatavuudesta. Kartoitus koos-
tui Etela-Savon alueella asuville toteutetusta kyselysta ja julkisen sektorin
tyontekijoille teetetysta kyselysta. Tyontekijoille suunnatussa kyselyssa vas-
taajilta kysyttiin myos valmiuksia peli- ja internethaitoista karsivien hoitoon ja
puheeksi ottoon. Vastauksia saatiin alueella asuvien kyselyyn 69 kpl ja tyonte-
kijoille suunnattuun kyselyyn 122 kpl. Etela-Savon alueella asuville teetettyyn
kyselyyn vastanneista lahes puolet olivat huolestuneet joko itsensa tai tunte-
mansa henkilon pelaamisesta tai internetin kaytosta. Vastaavasti ammattilai-
sille suunnatussa kyselyssa lahes puolella vastaajista oli télla hetkella asiak-
kaita tai potilaita, jotka karsivat haitallisen pelaamisen tai internetin kayton ai-
heuttamista haitoista. Naiden tulosten valossa haitallinen pelaaminen ja inter-
netin kayttd on ilmio, jota myo6s palvelujarjestelmamme tulevaisuudessa pitaisi
yha enenevassa maarin palvella.

Vastaajilta kysyttiin miten hyvin he tuntevat peli- ja internethaittoja hoitoa, tu-
kea ja ohjausta tarjoavia palveluita. Etela-Savon alueella asuvista noin neljan-
nes tunsi naita palveluita ja niin asuinpaikkakunnalla kuin valtakunnallisesti.
Ammattilaisten osalta hoitoa, tukea ja ohjausta antavat palvelut olivat tuttuja
noin kolmannekselle vastaajista. Kolmannen sektorin palvelut olivat tuttuja
vain viidennekselle vastaajista. Ammattilaisista palvelupolkua selke&na piti
peli- ja internethaitoista karsivien osalta vain 12,7 % (n=13) vastaajista. Alu-
eella asuvista palveluiden saatavuuden ja nakyvyyden kehittdmista piti tar-
keana yli puolet vastaajista. Ammattilaisten osalta palveluiden kehittamista
tarkeana piti 83 % (n=93). Olemassa olevia palveluita peli- ja internethaittoihin
riittdvind piti vastanneista ammattilaisista vain 9 % (n=10).

Ammattihenkildiden osalta kartoituksessa selvitettiin myds osaamista peli- ja
internethaittojen puheeksi ottoon ja hoitoon. Vahintaan kohtalaiset puheek-
sioton valmiudet vastaajista koki olevan 84,5 % (n=103) ja hoidosta vastaami-
sen valmiudet 16,8 % (n=20) vastaajista. Vastaajilta kysyttiin myds ovatko he
saaneet tydssaan koulutusta peli- ja internethaittojen puheeksiottoon ja hoi-
toon liittyen. Vastaajista vain noin joka kymmenes oli saanut koulutusta naista
aiheista. Vastaajien keskuudessa peli- ja internethaittoihin liittyvaa koulutusta
ei ollut saanut kuluneen vuoden aikana kuin kolme vastaajaa kaikista vastan-
neista. Koulutusta digipelaamisen ja internet haittojen puheeksiottoon kaipasi
vastaajista 83,3 % (n=100). Haitallisen pelaamisen ja internetin kayton tunnis-
tamisesta koulutusta haluaisi kolme neljasosaa vastaajista. Kirjallista ja sah-
koista materiaalia seka valmiita menetelmia asiakastyon tueksi kaipaisi vas-
taajista 82,6 % (n=95).




1 JOHDANTO

Suomessa pelaaminen on miltei koko kansan viihdetta. Viimeisimman pelaaja-
barometrin (2020) mukaan 97,8 % suomalaisista pelaa peleja. Erilaisia digitaa-
lisia peleja pelaa 78,7 %, naihin luikuihin on sisallytetty kaikki pelaaminen. Pe-
laajabarometrin mukaan kaikkien pelaajien keski-ika on 42,8 vuotta. Rahape-
leja ainakin satunnaisesti pelaavia on pelaajabarometrin mukaan 70,2 % suo-
malaisista. (Kinnunen ym. 2020). Internetissa rahapeleja viimeisimman 12 kuu-
kauden aikana pelanneita 15—-74-vuotiaita on Terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
sen 2019 teettaman tutkimuksen mukaan 36,6 %. Internetissa rahapelien pe-
laaminen on yleistynyt koko 2000-luvun tasaisesti, nousua vuonna 2015 teh-
dysta vastaavasta tilastosta on 12,7 %. Kerran viikossa rahapeleja pelaavien
15-74-vuotiaiden osuus on 29,1 %. Rahapelien pelaamisesta johtuvia ongelmia
oli kokenut viimeisimman 12kk aikana 3 % vaestosta. Vastaajista 13,7 % oli
kokenut pelanneen vahintaan riskitasolla vimeisimman 12 kk aikana. Laheisten
pelaamisen haitallisena kokeneita vastaajia 15—74 vuotiaista oli tutkimuksen

mukaan 21,2 % vaestosta. (Salonen ym. 2020.)

Internettia kayttdd paivittain lahes jokainen suomalainen. Tilastokeskuksen
vuonna 2019 tehdyn tutkimuksen mukaan suomalaisista 16—44 vuotiaista lahes
97 % kayttaa internetia useita kertoja paivassa. Taman tutkimuksen mukaan
vahiten internetid kayttavat 75-89-vuotiaat, heistd internetia kayttaa paivittain
41 %. Erilaisia yhteistpalveluita oli tilastokeskuksen tutkimuksen mukaan seu-
rannut edeltdvan 3 kuukaudenaikana 69 % tutkimukseen osallistuneista 16—89-
vuotiaista. (SVT 2019). Internetin kaytt6a voidaankin pitdd nykyiselladn paivit-
taisena valttamattomyytena. Pelaajabarometrin (2020) mukaan yleisimmaét di-
gipelaamiseen liittyvat ongelmat liittyvat pelaamiseen kaytettyyn aikaan ja pe-
laamisen rajoittamiseen. Pelaaja barometriin vastanneista 86,4 %, ei kuiten-
kaan ollut kokenut digipelaamisen aiheuttaneen ongelmia ajankayton eika ra-

han suhteen. (Kinnunen ym. 2020.)

Pelituki toteutti yhteistyossa julkisen sektorin palveluiden tuottajien kanssa kar-
toituskyselyn syksyn 2021 aikana. Kartoituksen tavoitteena oli selvittdd Etel&-



Savon alueella naihin haittoihin tarjolla olevien palveluiden saatavuutta ja naky-
vyytta. Kartoituksen avulla selvitettiin myo6s sosiaali-, terveys- ja ohjausalan am-
mattilaisten valmiuksia kohdata ty6ssaan haitallisesta pelaamisen ja internetin
kaytosta karsivia henkiloitad. Kartoituksen avulla pyrittiin myds selvittdmaan nai-
den henkil6iden taydennyskoulutustarpeita haitallisen pelaamisen ja internetin

kayton tunnistamiseen, puheeksiottoon ja hoidon jarjestamiseen.

2 KARTOITUKSEN TOTEUTUS

Sosiaali-, terveys- ja ohjausalan ammattilaisille suunnattu kartoituskysely toteu-
tettiin Etela-Savon alueella yhteistydssa julkisen sektorin palveluiden tuottajien
kanssa. Etela-Savon alueella asuville suunnattu kartoituskysely toteutettiin kan-
salaisjarjestojen ja kolmannen sektorin palveluiden tuottajan kanssa yhteis-

tyossa.

Etela-Savon alueella asuville kartoitus toteutettiin strukturoitua kyselylomaketta
apuna kayttaen haastattelemalla (liite 1.). Vastaukset koottiin Webropoliin haas-
tattelujen jalkeen. Etela-Savon alueella asuville oli avoinna myds Webropol-ky-
sely Pelituen osastolla Etela-Savon hyvinvointimessujen yhteydessa, tata
kautta ei kuitenkaan saatu vastauksia kyselyyn. Etela-Savon alueella asuvien
kartoitukseen aineistoa keréttiin yhteistydkumppanien avustuksella, yhdek-
sassa eri tapahtumassa. Yhteistybkumppaneina aineiston keraamisessa toimi-
vat Mikkelin Kampparit ry, Mikkelin toimintakeskus, Mikkelin kaupunki ja Otavan
seudun elakeléaiset. Vastauksia néiden haastattelujen avulla kartoitukseen saa-
tiin 69 kpl.

Ammattilaisille suunnattu kysely toteutettiin Webropol-kyselyna (liite 2.). Kysely
sisalsi kysymyksia vastaajan taustasta, tydskentelysta haitallisesta pelaami-
sesta ja internetin kaytosta karsivien henkildiden kanssa, saadusta koulutuk-
sesta ja tdydennyskoulutustarpeista aihealueeseen liittyen sekd palveluiden
tunnettavuudesta ja kehittamistarpeista. Vastaaminen Webropol kyselyyn ta-
pahtui anonyymisti verkkolinkin kautta. Kartoitukseen vastaaminen oli vapaa-
ehtoista ja vastaajilla oli mahdollisuus keskeyttda vastaaminen kartoitukseen



vastaaminen jokaisessa kyselyn tayttdmisen vaiheessa, jolloin vastauksia ei tal-
lennettu. Vastauksia ei myoskaan luovuteta kolmansille osapuolille. Vastauksia
voidaan kayttdd osana Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun opinnayte-

tyota, tasta vastaajia tiedotetiin saatekirjeessa.

Aikataulu ja resurssit kartoituksen toteuttamiseen olivat tiukat ja kartoituksen
suunnittelussa paadyttiin toteuttamaan kartoitus julkisen sektorin tydntekijoille.
Kartoitus kysely pyrittiin toteuttamaan lahettamalla vastauslinkki vastaajien sah-
kopostiin. Kysely pyrittiin jakamaan niille henkilGille, jotka mahdollisesti tydsken-
televat tai kohtaavat tydssaan haitallisesti pelaavia tai internetia kayttavia asi-

akkaita.

Etela-Savossa toimivien julkisen sektorin palveluntuottajien esimiehia lahestyt-
tiin ennalta sahkodpostitse kyselyn jakamiseksi organisaatioissa. Taman lisaksi
kyselyd markkinoitiin verkostotapaamisissa ja puhelimitse. Kaikki Etela-Savon
kunnat suhtautuivat myonteisesti osallistumiseen. Kysely suunniteltiin jaetta-
vaksi laajalti kotihoidon, mielenterveys- ja paihdepalveluiden, kouluterveyden-
huollon, laakarin vastaanottojen tydntekijoille seka sosiaalityontekijoille ja sosi-
aaliohjaajille. Vastauksia kartoituskyselyyn saatiin miltei koko Etela-Savon alu-
eelta, suuremmista keskuksista eniten vastauksia kertyi Mikkelista 73 % (n=89).
Savonlinnasta saatiin vastauksia 8,2 % (n=10) vastaajista. Pieksdméaen kau-
pungin osalta vastaajien maara jai vahaiseksi 2,5 % (n=3). Loput vastaaja ja-
kaantuivat tasaisesti Etela-Savon alueelle Enonkoskelta, Hirvensalmelta Ran-
tasalmelta ja Sulkavalta ei kartoitukseen saatu vastauksia lainkaan. Kysely ja-
ettiin kaikille vastaanottajille kahdesti.

3 AINEISTO

Etela-Savon alueella asuville teetetyssa kyselyssa (lite 1.) kysyttiin vastaajilta
peli- ja internethaittoihin suunnattujen palveluiden tunnettavuutta ja palveluiden
saatavuutta. Yhdessa kysymyksessa kysyttiin myds omakohtaista kokemusta
tilanteesta, jossa vastaaja olisi joutunut huolestumaan joko itsensa tai tunte-
mansa henkilon pelaamisesta tai haitallisesta internetin kaytosta. Kyselyn lo-

pussa vastaajilla oli myés mahdollisuus kommentoida vapaalla sanalla peli- ja



internethaittoihin suunnattuja palveluita, niiden kehittamista tai aihe aluetta
yleensa. Kyselyyn vastasi 69 Eteld-Savon alueella asuvaa henkilda. Vastan-
neista oli miehid 59,4 % (n=41) ja naisia 40,6 % (n=28). Vastaajat muodostuivat

yli 15-vuotiaista Etela-Savon alueella asuvista henkiloista.

Taulukko 1.

Eteld-Savon alueella asuvien kyselyyn vastanneiden ikdjakauma (%) (N=68).

m 15-17 vuotta = 18-29 vuotta 30-45 vuotta  m 46-64 vuotta  m yli 65 vuotta

Osana Pelituen kartoitusta Etela-Savossa oli julkisen sektorin ammattilaisille
suunnattu kysely. Taméan kyselyn avulla selvitettin ammattihenkildiden osaa-
mista peli- ja internethaitoista karsivien hoidosta ja tarpeista taydennys koulu-
tukseen aihealueeseen liittyen. Kyselyn avulla selvitettiin myos olemassa ole-
vien palveluiden tunnettavuutta ja ammattihenkildiden ndkemysta palveluiden
kehittamisen suhteen. Etela-Savon alueella on peli- ja internethaittoihin suun-

nattuja palveluita niin julkisen sektorin kuin kolmannen sektorin jarjestamana.

Pelituki on selvittdnyt jo aiemmin haitallisesta pelaamisesta ja internetin kay-
tosta karsiville suunnattuja palvelupolkuja ja ne on péivitetty viimeksi loka-
kuussa 2020. Kartoitusta suunniteltaessa nousi esiin nakemys palveluiden hei-
kosta tunnettavuudesta. Kyselyn avulla olikin tarkoitus myos vahvistaa tata na-
kbkantaa, jotta alueella toimivat palveluiden tuottajat voivat tarvittaessa ryhtya

toimenpiteisiin palveluiden nakyvyyden ja tunnettavuuden kehittdmiseksi.

Kyselyn avulla pyrittiin selvittamaan ammattilaisten nakemyksia kehitys- ja kou-
lutustarpeista. Vastaajien maara jai kartoituksessa kuitenkin hieman alhaiseksi,

vastauksia ammattilaisille suunnattuun kyselyyn saatiin 122 kpl. Suurin osa



vastauksista saatiin Mikkelista 73 % (n=89). Tasta johtuen kehitys- ja koulutus-
tarpeiden selvittaminen paikkakuntakohtaisesti ei ollut mahdollista. Yhteenveto

kyselyn tuloksista toteutettiinkin yleisesti kaikista vastauksista.

Ammattilaisille suunnattuun kyselyyn vastasi 122 julkisensektorin sosiaali- ja
terveydenhuoltoalan ammattilaista Etela-Savon alueella. Vastaajista suurin osa
73 % (n=89) asui Mikkelissa, toiseksi eniten vastauksia saatiin Savonlinnasta
8,2 % (n=10) ja kolmanneksi eniten Méantyharjulta 6,6 % (n=8). Muitten kuntien
osalta vastaajien osuus laski tasaisesti. Enonkoskelta, Hirvensalmelta, Ranta-

salmelta ja Sulkavalta ei saatu vastauksia kartoituskyselyyn laisinkaan.

Taulukko 2.

Ammattihenkildille suunnattuun kyselyyn vastanneiden asuinpaikkakunta (%) (N=122)
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Vastaajien yleisin ty6tehtava oli sairaanhoitaja, jotka muodostivat vastaajista
41,8 % (n=51) osuuden. Toiseksi suurimman vastaajien joukon muodostivat
l&hi-, mielenterveys- ja perushoitajat, joiden osuus vastaajista oli 18 % (n=22).
Kolmanneksi suurimman vastaajien joukon muodostivat nuorisotyotekijat, joi-
den osuus vastaajista oli 13,1 % (n=16). Loput vastaajat muodostivat 27,9 %
(n=33) osuuden vastaajista. Nama vastaajat olivat laakareitd, tyénjohdon ja ke-
hittamisen henkil6itd, sosiaalitydntekijoita, sosiaaliohjaajia, koulukuraattoreja,
terveydenhoitajia, psykologeja, fysioterapeutteja yksildvalmentajia, tyévalmen-
tajia, ryhmavalmentajia, kuntoutusalan ammattilainen, toimintaterapeultti ja va-

paa-aikasihteeri. Kysymykseen vastasi 100 % (N=122) vastaajista.



Ammattilaisille suunnatussa kyselyssé palveluiden kehittamista tarpeellisena
kokeneille vastaajille aukesi kysymys, johon vastaajat pystyivat vapaalla sa-
nalla kommentoimaan palveluiden kehittamista. Téhan kysymykseen vastasi
76,2 % (N=93) vastaajista. Kyselyn lopussa oli myds kaikilla vastaajilla mahdol-
lisuus kommentoida kartoituksen aihealuetta. Naista vastauksista esiin nous-
seet vastaajien tuottamat kehitysideat jaoteltiin kolmeen luokkaan. Nama luokat
olivat palveluiden jarjestdaminen, menetelmat ja koulutus. Vastaukset, jotka ei-
vat sopineet minkaan luokan alle jatettiin pois lopullisesta raportista. Nama vas-
taukset olivat muodoltaan "en” ja "en tieda”. Molempien kyselyiden vapaalla sa-

nalla kommentoituja vastauksia on liitetty kartoituksen raporttiin kursivoituna.

4 ETELA-SAVON ALUEELLA ASUVIEN KYSELYN TULOKSET

Kyselyyn vastanneista 45,5 % (n=30) oli huolestunut itsensa tai tuntemansa
henkilén pelaamisesta tai internetin kaytosta. Kyselyssa tata kysymysta ei tar-
kennettu, vastaukset pitivat sisallaan huolestumisen rahapelaamisesta, digipe-
laamisesta ja internetin kaytosta. Tahan kysymykseen vastasi vastaajista 95,7
% (N=66).

Taulukko 3.
Itsend tai tuntemansa henkilén pelaamisesta tai internetin kaytosta huolestuneet vastaajat (%)
(N=69).

En halua vastata 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Kylld | 30 | 45,5

Ei 36 | 54,5




10

Kysyttdessa vastaajilta tuntevatko he asuinpaikkakunnallansa haitalliseen pe-
laamiseen ja internetin kayttoon tukea, hoitoa ja ohjausta antavia palveluita
heista 4,4 % (n=3) vastasi myontavasti. Vastaajat, jotka eivat tunteneet palve-
luita, mutta kokivat tietdvansa, mista saavat tietoa palveluista muodostivat 54,4
% (n=37) osuuden. Vastanneista 41,2 % (n=28) eivat tunteet palveluita lain-

kaan. Kysymykseen vastasi 98.6 % (N=68) kyselyyn osallistuneista.

Asuinpaikkakunnalla palveluiden piiriin vastaajista kartoituksen mukaan osaisi
hakeutua 23,9 % (n=16). Vastanneista 47,8 % (n=32) vastasi kieltavasti, mutta
uskoivat tietavansa mistd hoitoon hakeutumiseen tarvittavan tiedon voi hankkia.
Taysin kieltavasti kysymykseen vastasi 28,3 % (n=19). Kysymykseen vastasi
97,1 % (N=67) vastaajista. Heista nama palvelut kokivat helposti saavutettaviksi
24,6 % (n=17), palveluita ei pitanyt helposti saavutettavina (n=6) 8,7 %, kysy-
mykseen vastanneista. Vastaajista 66,7 % (n=46) ei tuntenut naita palveluita.

Kaikki vastaajat vastasivat kysymykseen (N=69).

Valtakunnallisesti tukea hoitoa ja ohjausta haitalliseen pelaamiseen ja internetin
kayttoon antavia palveluiden tunnettavuudesta kysyttaessa vastaajista 23,9 %
(n=16) vastasi tuntevansa palveluita. Heista 46,3 % (n=31) ei tuntenut valtakun-
nallisesti toimivia palveluita, mutta kokivat tietdvansa mistéa saavat tietoa palve-
luista. Vastaajista 29,8 % (n=20) vastasi, ettei tunne palveluita laisinkaan. Ky-
symykseen vastasi 97,1 % (N=67) vastaajista. Kysyttaessa ovatko valtakunnal-
lisesti peli- ja internethaittoihin tukea, ohjausta ja hoitoa tarjoavat tahot helposti
saavutettavissa, vastaajista myontavasti vastasi 70,8 % (n=46), kielteisesti vas-
tanneiden osuus oli 29,2 % (n=19). Kysymykseen vastasi vastaajista 94,2 %
(N=65).

Kyselyssa vastaajilta kysyttiin myos tuntevatko he asuinpaikkakunnalla toimivia
tahoja, jotka jarjestavat palveluita peli- ja internethaitoista karsiville. Tahan ky-
symykseen vastasivat kaikki kyselyyn vastanneet 100 % (N=69). Palveluita
tuottavia tahoja vastaajista osasi nimeta 24,6 % (n=17), palveluita tuntematto-
mien vastaajien osuus oli 59,4 % (n=41). Kieltavasti kysymykseen vastasi 16,0
% (n=11).



11

Taulukko 3.
Peli- ja internethaittoihin tukea, ohjausta ja hoitoa antavien tahojen tuntemus asuinpaikkakun-
nalla (%) (N=69)

59%

m Kylld = Ei En tunne naitd palveluita

Minulle peliriippuvuus ei ole ajankohtainen asia. Mikali tietoa tarvit-

sen, léydan sen itse internetista.

Kyselyn avulla pyrittiin vastaajilta saamaan myos tietoa, tarvitseeko palveluiden
saatavuutta parantaa asuinpaikkakunnalla tai valtakunnallisesti. Vastaajien
keskuudesta 50,8 % (n=31) koki aiheelliseksi palveluiden saatavuuden paran-
tamisen niin asuinpaikkakunnalla kuin valtakunnallisesti. Palveluiden saatavuu-
den nykyisellaan riittavana heista piti 31,3 % (n=19). Vastaajista 88,4 % (N=61)
vastasi kysymykseen. Vastaajilta kysyttiin myds tulisiko palveluiden nakyvyytta
lisata asuinpaikkakunnalla tai valtakunnallisesti. Vastanneista palveluiden néa-
kyvyyden lisdamista aiheellisena piti asuinpaikkakunnalla 61,8 % (n=42) ja val-
takunnallisesti 63,2 % (n=43). Palveluiden nakyvyytta nykyisellaan riittavana

heista piti 17,6 % (n=12). Kysymykseen vastasi 98,6 % (N=68) vastaajista.

Mainontaa ja nakyvyytta tulisi lisata vanhemmille suunnattuna,
tama helpottaisi vanhempien mahdollisuuksiin puuttua haitalliseen

pelaamiseen ja netin kayttoon.
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Taulukko 4.

Tarve parantaa palveluiden nakyvyytta asukkaiden nakokulmasta (%) (N=68)

m Asuinpaikkakunnallasi = Valtakunnallisesti Nama palvelut ovat nakyvilla riittavan hyvin

Kyselyn viimeisessa kysymyksessé vastaajilla oli mahdollisuus vapaalla sanalla
kommentoida palveluita, ilmaista kehitysideoita tai kommentoida aihe aluetta
muuten vapaalla sanalla. Vastaajista 42 % (n=29) vastasi kysymykseen. Osa
vastanneista kommentoi vastaukseen tunnepitoisesti ja ei varsinaisesti vastan-
nut esitettyyn kysymykseen palveluiden kehittamisesta tai nakyvyydesta. Kyse-

lyyn vastanneet halusivat usein keskustella aihealueesta haastattelun lopuksi.

Lapsellani on pelaamisen kanssa ongelma. Han ei haluaisi tehda

muuta kuin pelata konsoleita.

Vastauksista nousi esiin selkeita toimenpiteita, joiden avulla haitallista pelaa-
mista voitaisiin vahentda. Vastaajilla, joilla oli valmiita ideoita toimenpiteisiin, oli
taustalla usein omakohtainen kokemus tuntemansa henkilon haitallisesta pe-
laamisesta. Vastaajat kokivat rahapelaamisen rajoittamisen ja rahapelaamisen
mahdollisuuden kokonaan poistaminen internetin valityksella, olevan toimenpi-
teitd, joilla voidaan ongelmallista pelaamista rajoittaa. Tunnistautumista Veik-
kauksen palveluita kaytettaessa pidettiin hyvana uudistuksena vastaajien kes-

kuudessa.

Olen pohtinut, tarvitseeko peliautomaattien olla nakyvilla paikoilla,
nykyiselladn ne houkuttavat pelaamaan ohikulkijoita. Uskoisin kui-

tenkin jatkossa tunnistautumisen vahentavan naiden pelaamista.
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Rahapelit pois internetista. Minulla on paljon tuttuja, jotka pelaavat
kaikki rahansa. Pelaaminen tehty niin helpoksi, ettd se minua hir-

vittaa.

Vastaajat pohtivat palveluiden nakyvyyttd, vastanneiden keskuudesta nousi
esiin yhtendinen mielipide tarpeesta parantaa palveluiden nakyvyytta paikalli-
sesti ja valtakunnallisesti. Palveluiden ndkyvyyden parantamisella koettiin ole-
van vaikutus hoitoon hakeutumisen kynnyksen madaltamisessa. Nakyvyyden
parantamisen ja yleisentiedon lisddmisen aihealueesta vastaajat kokivat mah-
dollistavan vanhemmille tunnistaa lastensa haitallista pelaamista ja internetin

kayttoa, seka puuttua naihin ongelmiin jo varhaisemmassa vaiheessa.

Nakyvyytta lisaamalla esim. somessa. Olisi hyva tietaé ja tiedostaa

naiden palveluiden saatavuudesta ja sisallosta.

Vastaajat kokivat palveluiden ndkyvyytta voitavan edistad kayttamalla sosiaa-
lista mediaa valityskanavana tiedon lisdamiseen. Aihealueesta yleisen keskus-
telun lisdémisen ja perinteinen mainonta esitteiden avulla koettiin mahdollisuu-
deksi lisata nakyvyytta. Kehitysideana vastaajilta nousi esiin myds, riijppuvuus-
sairauksien parissa tyota tekevilta yksikoiltd oman toiminnan esittelya erilaisilla
alueellisilla messuilla ja neuvontapisteiden toteuttamista kauppakeskuksissa.
Jalkautumista kaikkien ikaryhmien joukkoon koettiin vastaajien keskuudessa

madollisena menetelmana tiedon lisdamiselle peli- ja internethaitoista.

Peliongelmaisten hoitoon liittyvien palveluiden nékyvyytta voisi pa-
rantaa esim. paikallisten messujen avulla. Palveluiden selkea esiin-
tulo ja vaikka neuvonta pisteitd kauppakeskuksiin valilla, jalkautu-

minen kaikkien ikaryhmien joukkoon olisi hyva.

Pelaamiseen ja netin haitalliseen kayttoon tukea antavat palvelut
tulisivat olla paremmin esilla. Itsellani kavi hyva tuuri, kun puhuin
ongelmistani sosiaaliohjaajalle ja sain apua tata kautta. Palvelut
voisivat nakya ilmaisjakelulehdissad nayttavasti ja myds somessa.

Ohjausta ja tukea tulisi jarjestdd myos kuntouttavaa tyotoimintaa
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jarjestavissa yksikoissa. Naissa paljon ihmisia, jotka eivat valtta-
matta tieda palveluista mitdéan, monella kuitenkin riippuvuuksiin liit-

tyvia ongelmia.

Palveluiden saatavuuteen vastaajat kommentoivat sanallisesti vain vahan. Saa-
tavuuteen kommentoineille vastaajille kartoituksen aihealue ei paasaantoisesti
ollut ajankohtainen. Kartoituksen aiemmista tuloksista jo esiin noussut huomio
vastaajien kyvysta selvittaa, miten palveluiden piirin on mahdollista paasta, tois-
tui myoOs naissa vastauksissa. Yksi vastaaja kuitenkin koki saatavilla olevat pal-
velut negatiivisesti, vastauksesta ei kuitenkaan kaynyt ilmi onko vastanneella

omakohtaisia kokemuksia palveluista.

Etela-Savo alueella palveluiden saatavuus huonoa, asiakasta ei

oteta tosissaan.

Kolmannen sektorin rahoituksen turvaaminen koettiin tarkeaksi palveluiden

saatavuuden kannalta vastaajien keskuudessa.

Jarjestojen toiminta tulee turvata, suuri maara ihmisia saa apua on-

gelmiin jarjestodjen kautta.

Vastaajat olivat tormanneet tilanteisiin joissa, palveluista oli kerrottu vastaajalle,

vaikka vastaaja ei kokenut olevansa palveluiden tarpeessa.

En aiemmin ole aiheeseen perehtynyt, kouluterveydenhoitaja ker-
toi minulle néista palveluista terveystarkastuksen yhteydessa. On

hyva, ettd asia nostettiin esiin tuossa yhteydessa.

Palveluiden kehittamisen koettiin vastaajien keskuudessa olevan yhteydessa
palveluiden nakyvyyteen. Vastaajat kokivat palveluiden nakyvyyden lisddmisen
kehittdvan palveluita. Pelaamisen ja internetin kayttdon liittyvien haittojen ja ris-
kikayton yleisen keskustelun lisaamista uskottiin auttavan palveluiden kehitta-

mista. Haitallisen pelaamisen ja internetin kayton puheeksiottoa jo varhaisessa
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vaiheessa vastaajat pitivat tarkeana haittojen ennaltaehkaisyn ja hoidon kan-

nalta.

Erilaisten tietoiskujen ja valistustyon lisdaminen koettiin myds merkitykselliseksi
palveluiden kehittamisessa. Valistuksen lisddminen koettiin tarkeaksi kaikissa
ikaryhmissa. Vertaistukiryhmien puuttuminen alueella, jossa vastaajat asuivat,
nousi myds esiin vastauksista. Vastaajat kokivat vertaistuen olevan merkittava
keino haitallisen pelaamisen ja internetin kayton hoidossa. Osa vastaajista ei
pystynyt kommentoimaan palveluiden kehittamista koska ei kokenut kyselyn ai-
healuetta ajankohtaiseksi. Palveluiden kehittdmisessa merkittavana pidettiin

vastaajien keskuudessa hoitoon paasemisen kynnyksen madaltamista.

Pelihaitoista voisi toteuttaa tieto iskuja esim. tv:n valityksella. Valis-
tustydssa enemman ikaryhma kohtaista huomioimista, ikdantyneita
ei tulisi unohtaa. Jalkautuminen yleisétilaisuuksiin ja palveluiden

esiin tuominen lisaisi niiden tiedostamista.

Peliongelmaisten kohtalo vaikuttaa minua, valistustyo6ta tulisi lisata
lapsille. Tunnistautuminen on hyva asia ja toivottavasti hillitsee pe-
laamista. Riippuvuustyon osalta toivoisin ESSOTE:lta selke&a

ulostuloa koko véaestdlle, palvelut tutuksi nakyvyytta lisaamalla.

5 AMMATTILAISTEN KYSELYN TULOKSET

5.1 PELI- JA INTERNETHAITTOJEN ESIINTYMINEN

Vastaajilta kysyttiin tekevatkd he tydssaan asiakastyota. Kysymykseen vastasi
97,5 % (N=119) vastaajista. Heista asiakastyotta kertoi tekevan 97,5 % (n=116).
Vastaajilta kysyttiin myds ovatko he kohdanneet tydssaan haitallisesta pelaa-
misesta tai internetin kaytosta karsivia henkiloita. Tahé&n kysymykseen vastasi-
vat kaikki kyselyyn osallistuneet henkilét. Vastanneista haitallisesta pelaami-
sesta tai internetin kaytosta karsivia henkiloita oli kohdannut tydssaan usein 17
%, (n=21) melko usein 42,6 % (n=52) ja harvoin 32 % (n=39). Vastaajat, jotka

eivat olleet lainkaan térméanneet haitalliseen pelaamiseen ja internetin kayttoon



16

muodostivat vastaajista 8 % (n=10) osuuden. Kysymykseen vastasivat kaikki
kartoitukseen vastanneet 100 % (N=122).

Vastaajilta kysyttiin myds ovatko he joutuneet tilanteeseen, jossa ovat pohtineet
karsiikd asiakas/potilas liiallisen pelaamisen aiheuttamista haitoista vastaajista
tata oli pohtinut usein 14,9 % (n=18), melko usein 40,5 % (n=49) ja harvoin 34,7
% (n=42). Kysymykseen vastanneiden joukosta vain 9,9 % (n=12) ei kokenut
tyossaan joutuneen tilanteeseen, jossa olisi joutunut pohtimaan asiak-
kaansa/potilaansa karsivan haitallisesta pelaamisesta tai internetin kaytosta.
Tahan kysymykseen vastasi 99,2 % (N=121) vastaajista.

Vastaajilta kysyttiin, onko heilla téalla hetkella asiakkaita, jotka karsivat pelaami-
sesta tai internetin kaytosta johtuvista haitoista. Kysymykseen vastasi kaikki ky-
selyyn osallistuneet 100 % (N=122). Heista 6,6 % (n=8) vastasi, etta heilla on
useita pelaamisesta ja internetin kayton aiheuttamista haitoista karsivia henki-
I6ité asiakkaina/potilaina. Vastaajista 41,8 % (n=51) kertoi heilla olevan talla
hetkella muutamia asiakkaita/potilaita, jotka karsivat pelaamisen ja internetin
kayton aiheuttamista haitoista. Kyselyyn vastanneista 48,4 % (n=59) vastasi
kyselyn tayttamishetkella heilla olevan asiakas/potilas joka karsii pelaamisen tai
internetin kayton aiheuttamista haitoista. Vastanneista 39,3 % (n=48) vastasi
heilla aiemmin olleen asiakas/potilas joka on kéarsinyt pelaamisen tai internetin

kayton aiheuttamista haitoista.

Taulukko 6.
Peli- ja internethaitoista karsivien asiakkaiden yleisyys ammattilaisilla esiintyvyys (%) (100 %
N=122).
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Kyselyssa selvitettiin vastaajien valmiuksia haitallisen pelaamisen ja internetin
kayton puheeksiottoon. Heista puheeksioton valmiudet koki hyvaksi 9 % (n=11)
vastaajaa, melko hyviksi valmiudet heista kokivat 32 % (n=39). Kohtalaisiksi
valmiudet puheeksiottoon koki 43,5 % (n=53) vastanneista. Valmiudet puheek-
siottoon heikoksi heista arvio 13,9 % (n=17). Vastaajien keskuudesta vain 1,6
% (n=2) koki, ettei heilla ole lainkaan valmiuksia haitallisen pelaamisen ja inter-
netin kayton puheeksiottoon. Kysymykseen vastasi kaikki kartoitukseen osallis-
tuneet vastaajat 100 % (N=122). Vastanneiden joukosta kuitenkin vain 17 %
(n=20) koki, etta heilla on riittavat valmiudet vastata peli- ja internethaitoista
karsivan henkilon hoidosta ja tuesta. Kysymykseen vastasivat kaikki kartoituk-

seen osallistuneet vastaajat 100 % (N=122).

Taulukko 7.

Ammattilaisten valmiudet vastata peli- ja internet haittojen hoidosta (%) (100 % N=122)
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5.2 OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Kyselyn avulla selvitettiin vastaajilta ovatko he saaneet koulutusta haitalliseen
pelaamiseen ja internetin kayttoon liittyen. Heista tydsséén oli koulutusta saa-
nut haitallisen pelaamisen ja internetin kaytén puheeksiottoon 16,4 %, (n=20)
Vastanneista 83,6 % (n=102) ei ollut tydssdédn saanut koulutusta puheeksiot-
toon. Kysymykseen vastasi kaikki kyselyyn osallistuneet 100 % (N=122). Vas-
taavasti haitallisesta pelaamisesta ja internetin kaytosta karsivien hoitoon liitty-
vaa koulutusta vastanneista oli saanut 11,7 % (n=14). Kysymykseen vastasi
vastaajista 98,4 % (N=120).
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Kysyttdessa milloin he ovat saaneet koulutusta, vastanneista alle vuosi sitten
koulutusta oli saanut 2,5 % (n=3), koulutusta 2-3 vuotta sitten saaneiden osuus
oli 8,2 % (n=10) koulutusta 3-5 vuotta sitten saaneiden osuus oli 14,7 % (n=18)
ja yli 5 vuotta sitten koulutusta saaneiden osuus oli 10,7 % (n=13). Vastaajat,
jotka eivat olleet koskaan saaneet koulutusta peli ja internethaittoihin liittyen
muodostivat vastaajista 63,9 % (n=78) osuuden. Kysymykseen vastasi kaikki
kyselyyn osallistuneet 100 % (N=122).

Taulukko 8.

Peli- ja internet haittoihin saadun koulutuksen ajankohta (%) (N=122)

Alle vuosi sitten  [Jp%

2-3 vuotta sitten | ESEH
3-5 vuotta sitten | NG
Yli 5 vuotta sitten | ESEHN
e U o o el o

internethaittoihin
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n Prosentti

Alle vuosi sitten 3 2,5%
2-3 vuotta sitten 10 | 8,2%
3-5 vuotta sitten 18 | 14,7 %
Yli 5 vuotta sitten 13 | 10,7 %

En ole saanut koulutusta peli- ja internet haittoihin | 78 | 63,9 %

Olen tehnyt ongelmapelaamisen erityisohjaaja koulutuksen ja
myds lyhyen CBT koulutuksen ongelmapelaamiseen. Lisaa koulu-
tusta olisi hyva saada muihin toiminnallisiin riippuvuuksiin, mutta
toisaalta on hyva valilla lisdkoulutusta peli- ja nettiriippuvuuteen

saada, kun siiné tulee paivitettya osaamista.

Vastaajia pyydettiin kyselyssa kertomaan miten saadut koulutukset ovat onnis-
tuneet vastaamaan tydelaman tarpeita. Heista 2,5 % (n=3) koki koulutusten
vastanneen hyvin tybelamassa ilmenneita tarpeita. Vastanneista 9,2 % (n=11)
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koki saatujen koulutusten vastanneen melko hyvin tyfelaman tarpeita, kohta-
laiseksi saadun koulutuksen vasteen heista arvioi 19,2 % (n=23). Vastaajista
heikoksi saadun koulutuksen vastaavuuden tydelaman asettamiin tarpeisiin

koki 8,3 % (n=10). Kysymykseen vastasi 98,4 (N=120) vastaajaa.

Vastaajilta kysyttiin my6s, miten he kokivat saadun koulutuksen laajuudeltaan
vastanneen tydelamasta nousseita tarpeita. Heista vain 1,6 % (n=2) koki saa-
dun koulutuksen riittavan laajaksi, koulutuksen laajuuden melko hyvaksi koki
5,8 % (n=7). Kohtalaiseksi laajuuden vastanneista arvioi 18,2 % (n=22) ja hei-
koksi saadun koulutuksen laajuuden riittavyyden heista koki 12,4 % (n=15). Ky-

symykseen vastasi 99,2 % (N=121) vastaajaa.

Pelituen koulutus 2020 oli todella hyva! Kaytiin lapi puheeksi otto,
keinoja auttaa ja myos eri tukivaihtoehtoja Mikkelissa. Toivon etta

naita jarjestetaan lisda ja mahdollisimman moni osallistuisi.

Kyselyn avulla selvitettiin myds vastaajien keskuudesta lisd koulutuksen tar-
vetta haitallisen pelaamisen ja internetin kayton osalta. Vastanneista 83,3 %
(n=100) koki tarvitsevansa lisaa koulutusta digipelaamiseen ja internetin haital-
liseen kayttoon liittyen. Kysymykseen vastasi vastaajista 98,4 % (N=120). Hai-
talliseen rahapelaamiseen koulutusta heista koki lisdd tarvitsevan 72,7 %
(n=88). Kysymykseen vastasi vastaajista 99,2 % (N=121). Nama tunnusluvut
vahvistavat myo6s vastauksia aiemmin kysyttyyn kysymykseen, jossa vastaajilta
kysyttiin, onko heilla riittavéat valmiudet vastata haitallisesta pelaamisesta ja in-
ternetin kaytosta karsivien hoidosta. Tahan kysymykseen heista kielteisesti
vastasi 83,2 % (n=99).

Haitallisen pelaamisen ja internetin kaytt6on tunnistamiseen liittyvaa koulutusta
vastaajista haluaisi 75,8 % (n=91), kysymykseen vastasi 98,4 % (N=120). Pu-
heeksiottoon heista lisd koulutusta kaipaisi 83,3 % (n=100), kysymykseen vas-
tasi vastaajista 98,4 % (N=120). Valmiudet puheeksiottoon vahintaan kohtali-
siksi heista arvioi 84,4 % (n=103). Naiden tulosten perusteella kuitenkin voidaan
todeta myods puheeksioton osalta olevan koulutus tarvetta. Vastaajista puheek-

sioton koulutusta ty6ssaan ei ollut saanut kuin 16,4 % (n=20).
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Taulukko 9.

Puheeksioton koulutusta peli- ja internethaitoista saaneet ammattilaiset (%) (N=122).
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Kyselyssa selvitettin myds, peli- ja internethaitoista karsivien henkildiden pa-
rissa tyoskentelevilla tarvetta tydskentelyn tueksi erilaisten kirjallisten ja sah-
koisten materiaalien kayttoon ja tarvetta valmiille menetelmille tyéskentelyn tu-
eksi. Vastaajista 82,6 % (n=95) koki tarvetta valmiille materiaaleille ja menetel-
mille, kysymykseen vastasi 94,3 % (N=115) vastaajista. Valmista materiaalia
vastaajat toivoivat puheeksi oton tueksi ja hoitosuhde tyoskentelyyn. Materiaa-
lia toivottiin myds ennaltaehkaisevan tyon tueksi, vastaajat kokivat tarvetta eri-
laisille esitteille, jotka kasittelevat peli- ja internethaittoja ja yksikoita, jotka an-

tavat tukea ja hoitoa naihin haittoihin.

Taulukko 10.
Kirjallista tai séhkoistd materiaalia tai valmiita menetelmia tydnsa tueksi haluavat ammattilaiset
(%) (N=115)
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Lisda koulutusta ammattilaisille ja helppoja tytkaluja, joiden avulla

tydskennella tamén aiheen parissa.

Kyselyyn vastanneiden mukaan koulutuksen peli- ja internethaittoihin liittyen
mahdollistavan myo6s naihin haittoihin suunnattujen palveluiden kehittdmisen.
Vastaajat kokivat tietamyksen peli- ja internethaitoista osittain puutteellisena, ja
tietoa aihealueesta vastaajat kaipasivat ihan perustasolta alkaen. Koulutuksia
toivottiin vastausten perusteella kohdennettavan koko henkildstolle, mutta esiin
nousi myos eri yksikoissa tytskenteleville kohdennetuista koulutuksista. Koulu-
tuksiin padseminen koettiin joidenkin vastausten perusteella vaikeaksi, vastaa-
jien toiveena olikin entista kattavampi koulutus tarjonta peli- ja internethaittojen
osalta. Vastaajien mukaan koulutuksiin paddseminen tulisi myés turvata kaikille
henkil6ille, jotka tydssaan kohtaavat haitallisestapelaamisesta ja internetin kay-

tosta karsivia henkiloita.

Koulutuksen sisalloista vastaajat kokivat erilaisia tarpeita. Yhtenaista kuitenkin
oli yleisen tiedon lisddminen peli- ja internethaitoista. Koulutuksen toivottiin
myo6s olevan mahdollisimman kaytannon laheista. Puheeksioton koulutusta toi-
vottiin koskevan laajalta muitakin kuin paivittaisessa tydssaan riippuvuussai-
rauksien parissa tyoskentelevia henkil6itd. Puheeksiottoon vastaajat kokivat
lagjalti lisa koulutus tarvetta. Puheeksioton osalta kuitenkin vastaajat kokivat
melko hyvat valmiudet vastaajista vain 1,6 % (n=2) koki, ettei heilla ole valmiuk-
sia peli- ja internethaittojen puheeksi ottoon. Opetushenkiléstén osalta toivottiin
myds peli- ja internethaittojen tunnistamiseen koulutusta. Koulutusta ja tiedon
lisdamista toivottiin myods hoitoon ohjaamisen osalta. Tata tukee myos (taulu-
kossa 12.) esitetyt vastaukset palvelupolun selkeydesta. Hoitosuhdetydskente-
lyyn peli- ja internethaitoista karsivien osalta toivottiin koulutusta, esiin nousi
tarve menetelmé koulutuksista ja erilaisten materiaalien kayttéonotosta hoito-

suhdetyoskentelyssa.

Aika vahan tietoa itsellani on aiheesta ja asiakkailla en ole havain-

nut ongelmia, kun ovat idkkaita ja lyhyen aikaan asiakkaan kanssa
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tekemisissa, jolloin ndméa asiat ei valttamatta tule puheeksikaan,

joten ongelmien havaitsemiseen voisi olla koulutusta.

Vastaajat kokivat Covid-19 pandemian vaikuttaneen yleisesti toteutuneisiin
koulutuksiin, vastauksista oli todettavissa koulutusten maaran laskeneen pan-
demian aikana. Vastausten perusteella vastaajat olisivat motivoituneet koulut-
tamaan itsedan lisda peli- ja internethaittojen osalta. Vastaajat kokivat myo6s

tarvetta koulutukseen muidenkin toiminnallisten riippuvuuksien osalta.

Lisda koulutusta meille tydntekijéille, jotta voisimme helpommin ot-
taa asiaa puheeksi ja tyostaa sitd asiakastydssamme seka yhteis-

tyokumppaneidemme kanssa

Vastauksista nousi esiin myos tarve oppilaitoksiin suunnatuista koulutuksista
koskien pelaamista ja internetin kayttéa ja siihen liittyvia uhkia. Tama ideoitu
koulutus tulisi vastaajien mukaan kohdentaa oppilaille ja heidan vanhemmil-
leen. Etayhteyksien hyddyntdminen koulutusten jarjestamisessa koettiin vas-
taajien keskuudessa hyvaksi keinoksi jarjestaa koulutuksia. Kartoitukseen vas-
tanneiden keskuudesta nousi kuitenkin esiin myds koulutuksen mielekkyydesta
suuren henkildston vaihtuvuuden vuoksi, vastaajilla nousi esiin huoli osaamisen

poistumisesta organisaatioista suuren vaihtuvuuden myota.

Viimeksi olen ollut jossakin koulutuksessa vuosia sitten, jossa kayty
l&pi sen ajan palveluja paikallisesti ja mita tarjolla muutoin. Tuo tieto

varmasti jo osin vanhentunutta

5.3 PALVELUIDEN KEHITTAMIEN

Kyselyn avulla vastaajilta selvitettiin haitallisesta pelaamisesta ja internetin kay-
tosta karsiville suunnattujen palveluiden tunnettavuutta ja saatavuutta. Asuin-
paikkakunnalla peli- ja internethaittoihin hoitoa tarjoavat tahot olivat tuttuja vas-
taajista 38,7 % (n=46). Kysymykseen vastasi 97,5 % (N=119) vastaajaa. Kol-
mannen sektorin palveluita, jotka antavat tukea peli- ja internethaittoihin tunsi
vastaajista 18,2 % (n=22), kysymykseen vastasi 99,2 % (N=121) vastaajaa.
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Taulukko 11.
Vastaajien vastaukset kysyttdessa kolmannen sektorin palveluiden tunnettavuudesta (%)
(N=121)

m Kylld = Ei

Valtakunnallisesti internetissa toimivat palvelut olivat tuttuja 31,4 % (n=38) vas-
taajista, kysymykseen vastasi vastaajista 99,2 % (N=121). Palvelut helposti
saavutettaviksi heista asuinpaikkakunnalla koki 25,7 % (n=28), kysymykseen
vastasi 89,3 % (N=109) vastaajaa. Naiden tulosten perusteella palveluiden tun-
nettavuuteen tulisi kiinnittaa huomiota. Eteld-Savon alueella asuvista palvelui-
den nakyvyyden parantamisen aiheellisena piti asuinpaikkakunnalla 61,8 %
(n=42) Etela-Savon alueella asuville teetetyssa kyselyssa. Valtakunnallisesti
nakyvyyden parantamista aiheellisena piti 63,2 % (n=43) kyselyyn vastannutta
Eteld-Savon alueella asuvaa henkil6a.

Enemman selkeitd, matalan kynnyksen palveluja. Ongelmapelaa-
miseen liittyvan stigman haivyttaminen olisi myds tarpeen. Koke-

musasiantuntijoita, vertaisia tarvittaisiin.

Palveluiden saatavuuteen ja palveluiden piiriin ohjattavuuden kannalta on mer-
kittavaa, miten hyvin organisaation sisélla palvelurakenne tunnetaan. Palvelui-
den saatavuuteen ja tunnettavuuteen liittyen vastaajilta kysyttiin kokevatko he
peli- ja internethaitoista karsivien palvelupolun selkeédnéa. Vastaajista 88,3 %
(n=98) ei pitanyt palvelupolkua selke&né asuinpaikkakunnalla. Kysymykseen
vastasi 90,9 % (N=111) vastaajaa.
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Taulukko 12.

Palvelupolun selkeytté kuvaavat vastaukset (%) (N=111)

m Kylld = Ei

Asuinpaikkakunnalla haitallisesta pelaamisesta- ja internetin kaytosta karsiville
suunnatut palvelut riittavina piti 9 % (n=10) vastaajista. Kysymykseen vastasi
92,6 % (N=113) vastaajaa. Palveluiden heikko tunnettavuus kuitenkin varmasti
vaikuttaa kysymykseen vastanneiden mielipiteeseen palveluiden riittavyydesta.
Vastaajilta kysyttiin myos tulisiko haitalliseen pelaamiseen ja internetin kayttoon
suunnattuja palveluita kehittdd. Heista 83 % (n=93) koki tarvetta naiden palve-

luiden kehittamiselle, kysymykseen vastasi 91,8 % (N=112) vastaajaa.

En tieda pitaisikd niitd kehittaa, kun selkeaa kuvaa talla hetkella
tarjottavasta palvelusta ei ole minulla. Ehka toiminnan selkeyttami-
nen ja sen esiin nostaminen olisi hyva juttu, siis tuoda ammattilai-
sille tietoisuutta asiasta lisaa.

Kyselyyn vastanneet kokivat riittdvien tyontekija resurssien turvaamisen koh-
dennettuna peli- ja internethaittojen ehkaisyyn ja hoitoon merkityksellisena pal-
veluiden kehittamisen kannalta. Palveluiden kehittAmisessé esiin nousseita ke-
hitys ideoita oli jo neuvolassa tapahtuva puheeksioton ja ohjauksen malli. Sama
teema toistui myds koskemaan peruskoulua ja toisen asteen oppilaitoksia.

Suurin osa kysymykseen tulleista vastauksista painottui kasittelemaan valistus-
tyota ja ennaltaehkaisya. Pelaamiseen ja internetin kayttoon liittyvien haittojen
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esille nosto ja yleisen keskustelun lisaaminen aihealueesta nousi vastauksista
selkeasti esiin. Valistustyota toivottiin kohdennettavan enenevassa maarin koh-
dennettuna koskemaan lapsia ja nuoria. My6s vanhemmille kohdennettua tie-
toa toivottiin lisaa vastauksissa. Menetelmina haitallisen pelaamisen ja interne-
tin kayton ehkaisemiseksi vastaajat kokivat matalan kynnyksen harrastetoimin-
nan lisdéamisen ja siihen ohjaamisen, tavoitteena luoda vaihtoehtoja pelaami-

selle ja internetin kaytolle.

Erilaisten varhaisen puuttumisen mallien kehittamista pidettiin myds merkityk-
sellisena kaikkien ikaryhmien osalta. Merkityksellisena pidettiin myos tiedon li-
saamista peli- ja internethaitoista. Menetelmana vastaajat pitivat lapsille ja nuo-
rille suunnattujen erilaisten koulutusten ja tietoiskujen, edistavan ennaltaehkai-
sevaa tyota. Peli- ja internethaittoihin liittyvien mainosten jakamista ja aihealu-
eesta tiedon lisaamista internettiin pidettiin vastaajien keskuudessa myds hy-

vana menetelméana.

Tiedon jakaminen peli- ja internethaitoista ammattilaisille eri toimi-

pisteissa.

Puheeksi oton mallien kehittamista eri ik&- ja asiakasryhmille koettiin tarkeana
vastaajien keskuudessa. Haitallisen pelaamisen ja internetin kayton tunnistami-
sen tueksi kaivattiin tunnistamiseen soveltuvaa testid. Varhaisen puuttumisen
mallien kehittamista koettiin vastaajien keskuudessa keinona vahentaa pelaa-
misesta ja internetin kaytosta aiheutuvia haittoja. Vastauksista esiin nousi myos
taloudellisten resurssien turvaaminen peli- ja internethaitoista k&rsivien hoi-
dossa ja ennaltaehkaisevassa tydssa. Jalkautumista asiakas pintaan ja mata-
lankynnyksen hoito paikkojen kehittdmisen koettiin myos edistavan peli- ja in-

ternethaitoista karsivien hoitoa.

Kyselyyn vastanneiden julkisen sektorin ammattilaisten ndkemyksen mukaan
palveluiden selkeyttamiseen tulisi kiinnittad huomioita. Nakemysta tukee myds
(taulukossa 12) esitetyt tulokset palvelupolun selkeydesta. Ongelmallisena pi-

dettiin olemassa olevien palveluiden tuntemista, vastaajat toivoivat peli- ja in-
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ternethaittoihin tukea hoitoa ja ohjausta antavien palveluiden olevan selkedm-
min esilla. Kehitettdvaa koettiin myds olevan alaikaisten ja taysi-ikaisille suun-
nattujen palveluiden jasentamisessa. Nykyisellaan vastaajat kokivat vaikeaksi

hahmottaa mitk& palvelut ovat suunnattu alaikaisille ja mitka taysi ikaisille.

Vastaajien mukaan palveluiden nékyvyyteen tulisi kiinnittd& nykyista enemman
huomiota. Vastaajien mukaan saatavilla olevat palvelut eivat ole tiedossa laa-
jalti. Yksikoiden valista tiedottamista tulisi vastaajien mielesta kehittad. NyKkyi-
sellaan tiedottaminen eri yksikdiden valilla koettiin osittain puutteellisena. Peli-
ja internethaittojen yleisen nakyvyyden lisdamista ja naiden ongelmien esiin
nostoa yleisessa keskustelussa vastaajat pitivat keinona nakyvyyden lisaa-
miseksi. Palveluiden nakyva mainonta ja tiedottaminen eri yksildissé parantaisi
heiddn mielestansa palveluiden saatavuutta. Ongelmalliseksi nykyisessa tilan-
teessa koettiin tiedon olevan pelkastaan internetista saatavilla. Vastaajat koki-
vatkin tiedon valityksen myds muiden kanavien kautta merkityksellisena kei-
nona peli- ja internethaitoista tiedon lisdéamisessa ja olemassa olevien palvelui-

den tiedostamisessa.

Palveluita pitaisi kehittaa siten, etta niitd markkinoitaisiin enemman
eri tahoille. En itse tieda nimeltd mitdan tahoja paikkakunnallani,
joka tallaisia palveluita tarjoaa peli tai internethaitoista karsiville

henkildille.

Hoitopolkujen selkeyttaminen koettiin vastaajien keskuudessa myos merkitta-
vaksi keinoksi kehittda palvelujarjestelmaéa. He kokivat tarvetta tiedon ja koulu-
tuksen lisddmiselle asiakkaan ohjaamiseen palveluiden piiriin, mikali omassa
yksikossé tyoskentely ei ole asiakkaalle riittava tukitoimi. Nykyisellaan eri yksi-
koiden valisté yhteistyota ei pideta taysin toimivana ja vastaajat kokivat toimivan
selkean palvelupolun parantavan peli- ja internethaittoja kokevan asiakkaan
palveluiden piiriin paatymista. Hoitopolkujen ja hoitoa antavien yksikdiden sel-
keyttdminen ja tiedon valittdminen eri yksikoihin koettiin tarke&né palveluiden
kehittdmisen kannalta. Hoitopolkujen selkeyttamista toivottiin myads eri asiakas-

ja ikaryhmittain, asiakkaiden erityistarpeet huomioiden.
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Kyselyyn vastanneet kokivat tarvetta myos palveluiden kohdentamista enem-
man lapsille ja nuorille. Ongelmalliseen digipelaamiseen liittyvien palveluiden
kehittdminen ja resurssien kohdentaminen koettiin tarkeéksi. Vastauksista
nousi esiin mygs toive peliongelmien hoidon keskittamisesta riippuvuussairauk-
sia hoitaviin yksikoihin. Palveluiden saatavuuden ja laadun kannalta pidettiin
vastaajien keskuudessansa hoidon keskittamista hyvana vaihtoehtona. Esiin
my0s vertaistukitoiminnan kehittdmisen peli- ja internethaittoja kokevien tueksi.
Vertaistuellisen ryhméatoiminnan kehittaminen ja GA-ryhmien k&ynnistaminen
koettiin palveluiden saatavuuden, hoidon ja tuen kehittdmisen kannalta merkit-

tavana.

Palveluiden saatavuuden parantaminen oli vastaajien mukaan merkittava kehit-
tamiskohde. Matalankynnyksen kohtaamispaikkojen kehittdaminen peli- ja inter-
nethaittoja kokeville koettiin tarkeana menetelmana madaltaa hoitoon hakeutu-
misen kynnysta. Vastauksista nousi esiin tarve kohtaamispaikoista, joihin voisi
hakeutua, mikali asiakas itse kokee pelaamisen hallitsemisen vaikeaksi. Ympéa-
rivuorokautisesti toimivat tukipalvelut madaltaisivat vastaajien mielesta haitalli-
sesta pelaamisesta ja internetin kaytosta karsivien kynnysta hakeutua hoitoon.
Taman kaltaisten palveluiden toteuttamisen vastaajat uskoivat olevan mahdol-
lista etayhteyksien avulla. Palveluiden saatavuuden turvaaminen myds pienilla
paikkakunnilla koettiin tarkeana heidan keskuudessaan. Tarke&dksi koettiin
my06s vuorovaikutukseen ja lasnéoloon perustuvien palveluiden turvaaminen.
Palveluiden laadun kannalta uhkaavana vastaajat kokivat palveluiden liiallisen

siirtymisen etayhteyksien varaan.

Helpompi saatavuus ja matalampi kynnys. Erityisesti aito kohtaa-
minen, ei verkon valityksella olisi tarkeda saada myos pienille paik-

kakunnille helposti saataville.

6 POHDINTA

Haitallinen pelaaminen ja internetin kayttd on sosiaali- ja terveydenhuoltojarjes-
telmassamme verrattain uusi ilmid. Tietoisuus aihealueesta on vajavaista ja pal-

velujarjestelmdmme ei varmastikaan kaikilta osin kykene vield tunnistamaan
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haitallisesta pelaamisesta ja internetin kaytosta karsivia henkiloita. Etela-Savon
alueella teetetyn kartoituksen pohjalta voidaankin kuitenkin todeta pelaamiseen
ja internetin kayttoon liittyvien ongelmien olevan melko yleisia. Alueella asuvien
vastausten perusteella miltei puolet vastaajista oli kokenut huolta joko itsensa
tai tuntemansa henkildon pelaamisesta tai internetin kaytosta. Vastaavasti am-
mattilaisille teetetyn kyselyn perusteella haitallinen pelaaminen ja internetin
kayttd nakyy sosiaali-, terveys ja ohjausalan palveluita kayttavilla asiakkailla
kohtalaisen yleisesti. Vastaajista vain 8,2 % (n=10) ei ollut tydssaan kohdannut

henkildita, jotka karsivat haitallisesta pelaamisesta tai internetin kaytosta.

Kartoituksen perusteella palveluiden nakyvyydessa ja saatavuudessa olisi ke-
hittAmisen varaa. Alueella asuvat tunsivat haitalliseen pelaamiseen ja internetin
kayttoon hoitoa, tukea ja ohjausta antavia palveluita melko heikosti. Toisaalta
vastaajista suurin osa kertoi tietdvansa mista tarvittavan tiedon voi loytaa. Vas-
taajat kokivat aihealueen melko vieraana ja kommenteissa toistuikin usein, etta
"aihealue ei ole minulle ajankohtainen”. Ammattilaisten kyselyssa toistui sama
teema palveluiden saatavuuden vaikeudesta ja olemassa olevien palveluiden
heikosta tunnettavuudesta. Ammattilaiset kokivat peli- ja internet ongelmista
karsivien palvelupolun heikosti tunnettuna. Vastauksiin kuitenkin voi vaikuttaa
aihealueen heikko tunnettavuus yleisesti. Tata puoltaa molemmissa kyselyissa
esiin noussut toive yleisen keskustelun lisddmisesta aihealueesta. Molemmista
kyselyissa nousi esiin myds tarve palveluiden ndkyvyyden ja saatavuuden pa-
rantamisesta. Kartoituksen kannalta olisikin ollut hyodyllistd saada haitallisesta
pelaamisesta ja internetin kaytosta karsivien jo tukea, hoitoa ja ohjausta saa-
neiden henkildiden ndkemys myds esiin palveluiden ndkyvyydesta ja saatavuu-

desta.

Etela-Savon alueella asuville teetetysta kartoituksesta nousi vastauksista esiin
useasti toive palveluiden jalkauttamisesta kansalaisten piirin ja erilaisten tietois-
kujen ja neuvontapisteiden jarjestdminen. Vastauksista nousi esiin myos tarve
riippuvuussairauksien hoitoa antavien yksikdiden ja palveluiden tunnettavuu-
den parantamisesta. Vastaajat toivoivat ndiden palveluiden esiin nostoa. Am-

mattilaisten kyselyssa vastaajat toivoivat palveluiden tunnettavuuden lisdamista
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organisaatioissa ja yleisesti. Molemmissa kyselyissa yleisen tietoisuuden lisda-
mista peli ja internethaitoista pidettiin tarkedné. Voisiko yksi keino palveluiden
kehittdmiseen, nakyvyyden lisddmiseen ja riippuvuussairauksiin liittyvan stig-

man vahentamiseen olla avoin yleinen yhteiskunnallinen keskustelu?

Peli- ja internethaittojen ennaltaehkaisyyn ja hoitoon saatiin varsin kayttokelpoi-
sia ehdotuksia kyselyista. Pelkan yleisen keskustelun lisdamisen lisaksi ajatuk-
sia nousi erilaisten varhaisen puuttumisen mallien kehittamistéd, matalan kyn-
nyksen kohtaamis- ja hoito paikkojen jarjestamisesté. Esiin nousi myods ajatuk-
sia vaihtoehtoisten toimintamallien tukemisesta ja jarjestamisesta. Naiden toi-
mintojen kehittamisessa voisi kolmannen sektorin palveluiden tuottajilla olla

merkittava rooli.

Kolmannen sektorin osallistaminen peli- ja internethaittoja kokeville suunnattu-
jen palveluiden kehittamiseen voisi osaltaan vahvistaa jo olemassa olevaa pal-
velujarjestelmaa. Nykyiselladn kolmannen sektorin palveluiden voitaneen kat-
soa tekevan jo mittavassa maariin ennaltaehkaisevaé tyota myos peli- ja inter-
nethaittojen osalta. Etela-Savossa toimii lukuisia lasten ja nuorten tervetta kas-
vua tukevaa jarjestdja ja yhdistyksia. Osaltaan myos jarjesto- ja yhdistystoimin-
nalla on vaikutusta ennaltaehkaisevan tyon osalta myds muissa ikaryhmissa.
Vastaajat eivat vastauksissaan valttaméttad osanneet jasennelld kolmannen
sektorin osuutta ennaltaehkaisevaa tyota tekevana osapuolena. Naiden toimi-
joiden panosta vaihtoehtoisten toiminta mallien mahdollistajana ei pida vahek-

sya.

Kolmannen sektorin palveluita voitaisiin myds hyédyntaa laajemmin haitalli-
sesta pelaamisesta ja internetin kaytosta karsivien tukemisessa ja hoidossa.
Kyselyissa nousi esiin myos vertaistuen merkitys haitallisesta pelaamisesta ja
internetin kaytosta karsiville. Taltd osin nakisin kolmannen sektorin palveluilla
olevan vahva rooli palveluiden kehittdmisessé. Kolmannen sektorin toimijoiden
mukaan ottaminen palveluiden jarjestamiseen voisi osaltaan taata entista pa-
remmat mahdollisuudet haitallisesta pelaamisesta ja internetin kaytosta tavoit-

taa juuri itselleen sopivaa tukea ongelmiinsa. Peli- ja internethaitoista karsivien
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hoitopolkua voisikin ajatella laajemmin ja osittain kiireisia ja ruuhkautuneita jul-

kisen sektorin palveluita taydentda kolmannen sektorin palveluilla.

Ammattilaisille teetetystad kyselysta nousi esiin toivomuksia lisdkoulutuksesta
haitalliseen pelaamiseen ja internetin kayttoon liittyen. Vastanneet kokivat heilla
olevan valmiuksia puheeksiottoon, mutta varsinaiseen hoidon jarjestamiseen
valmiuksia oli huomattavasti vahemman. Toimiva palvelujarjestelméa kykenee
tunnistamaan ongelman ja jarjestelméan tulisi myds pystya toimimaan ongelman
ratkaisemiseksi. Vastaajat toivoivat puheeksiottoon ja tunnistamiseen koulu-
tusta ja tyovalineitd. Haitallisen pelaamisen tunnistamista ja puheeksiottoa voi-
taneen pitdd ensimmaisena askeleena ohjauksen, tuen ja hoidon piiriin paase-

misessa.

Seuraava askel voisi olla toimiva palvelupolku. Tydntekijan tulee osata ohjata
asiakas tarvittaessa jatkohoitoon. Palvelupolun tuntemisessa vastauksista paa-
tellen voisi olla kehittdmisen varaa. Kuitenkin vastuu palvelupolun toimivuu-
desta on organisaatioilla kuin myés tyotekijatasolla. Organisaatio huolehtii pal-
velupolun jarjestamisesta ja siita tiedottamisesta. Tyontekijan vastuulle jaa tie-
don paivittaminen ja tarvittaessa myos lisdtiedon hankkiminen. Vastauksista
nousi esiin myods yksikoiden vélisen tiedottamisen kehittdmistarpeita. Valitetta-
vasti kyselyssa naitd kommentteja ei ollut tarkennettu.

Kolmantena askeleena voitaisiin pitaa hoitoon ohjausta. Hoitoon ohjauksen
kannalta on merkittavaa palvelupolun toimivuus, yksikdiden valinen yhteistyo ja
palveluiden tunnettavuus ja ndkyvyys. Asiakkaan tulee tyontekijoiden puolelta
osata ohjautua oikeiden palveluiden piiriin. Palveluiden nakyvyydella ja tunnet-
tavuudella voidaan katsoa olevan merkitysta asiakkaan palveluiden piiriin paa-
tymisen kannalta. Mikali asiakas tiedostaa palvelut jo ennen palveluiden piiriin
paatymista uskoisin sen madaltavan kynnysta hoitoon paatymiseen asiakkaan

puolelta.

Riippuvuussairauksista karsivilla henkil6illa on usein hoitoon hakeutumista es-

tavia ja hidastavia tekijoita. Naistéa ongelmista karsivat henkilét kokevat tunne-



31

tusti vaikeutta tunnistaa omaa ongelmallista kayttaytymismalliaan, ja usein on-
gelmiin liittyy voimakkaita negatiivisia tunnetiloja kuten hapea ja ongelman sa-
laaminen. Tuomalla palvelut esiin nakyvasti uskoisin myos kynnyksen madaltu-
van hoitoon hakeutumiselle. Ammattilaisten vastuulle jaa myds suhtautua néaita
ongelmia kokeviin henkil6ihin asianmukaisesti ja tasa-arvoisesti. Jatkohoidon
toteutumisen kannalta on merkittdvaa ammattilaisten riittdva osaaminen peli- ja

nettihaittojen hoitamisessa.

Neljantena askeleena voitaisiin pitda hoidon toteutusta. Vastauksista nousi
esiin toivomus erilaisista menetelmakoulutuksista ja materiaaleista peli- ja in-
ternethaitoista karsivien hoidon tueksi. Haitallinen pelaaminen ja internetin
kaytto nayttaytyy varmasti usein myos jo palveluiden piirissé muiden ongelmien
vuoksi olevilla henkilGilla. Naihin ongelmiin avun saamisen kannalta olisikin
merkittavaa kouluttaa henkildita yksikoissa, joissa muutenkin hoidetaan mielen-
terveys- ja riippuvuussairauksista karsivia henkiloita. Naissa yksikbissa osaa-
misen vahvistaminen edistaisi ongelmista karsivien laadukkaan hoidon toteutu-
mista. Suuren henkiléstomaaran kouluttamista huomioimaan peli- ja inter-
nethaittojen hoidon erityispiirteita ei voitane pitaa kovin mielekkaana. Ammatti-
taidon ja ammatillisen kehittymisen turvaamiseksi tulisi koulutettujen ammatti-
laisten kohdata naita ongelmia kokevia henkil6ita viikoittain. Kuitenkin koulutta-
malla yksikkokohtaisesti vastuuhenkildita voitaisiin turvata riittava tiedon saanti
yksikdissa myds haitallisesta pelaamisesta ja internetin kaytosta karsivien hoi-
don osalta. Laadukkaan hoidon toteutumisen ja riittdvan tuen kannalta nékisin

myds vahvan roolin kolmannen sektorin palveluilla.

Viidentena askeleena voisi olla toipuminen. Vertaistuellisen toiminnan merki-
tysta toipumisessa ei voida vaheksya. Erilaisten matalan kynnyksen vaihtoeh-
toista toimintaa tarjoavien palveluiden hyddyntdminen voi osaltaan edistaa hai-
tallisesta pelaamisesta ja internetin kaytdsta karsivien toipumista. Kolmannen
sektorin palveluiden hyddyntdminen toipumisessa ja vaihtoehtoisten toiminta-
mallien muodostamisessa voisi osaltaan tdydentda palvelujarjestelmaa niilta

osin mihin julkisen sektorin palveluita on vaikeampi jarjestaa.



32

Haitallinen pelaaminen ja internetin kayttd onkin verrattain uusi ilmi6. Haasteita
naita haittoja kokevien henkildiden laadukkaan hoidon toteutumiselle asettaakin
ilmién monimuotoisuus ja uusien iimididen nopea synty. Digipelaamisessa rajan
vetaminen haitallisuuteen ei ole aivan mutkatonta. Se miké& toiselle on haitallista
voi toiselle olla kohtuullista. Haitallisuutta arvioitaessa tulisikin pohtia runsaasti
digitaalisia palveluita kayttavan asiakkaan kanssa kokonaisuutta. Mikali pelaa-
minen tai internetin kaytt6 muodostuu pakonomaiseksi, siitd koituu taloudellista
haittaa tai toiminnon suorittaminen muodostaa muita ongelmia elaman eri osa-
alueille, voidaan pelaamista tai internetin kayttda katsoa haitallisena. Vaatiikin
hoitavalta taholta asiaan perehtymista ja aitoa kiinnostusta voidakseen tarjota
apua ongelmiin. Jokaisen ammattilaisen vastuulla onkin ottaa pelaaminen ja in-
ternetin kayttd puheeksi asiakkaan kanssa riittdvan ajoissa. Laheisten mukaan
ottaminen haitallisen pelaamisen ja internetin kdyton aiheuttamien ongelmien
ratkaisemiseen edistéisi osaltaan naiden henkildiden ja heidan laheistensa hy-
vinvointia. Laheisten hyvinvoinnin turvaamisen kannalta on tarkedaa myés koh-
dentaa heille tukea ja palveluita. Peli ja internet haittoihin kohdennettujen pal-
veluiden kehittamisella ja eri palveluntuottajien valiselld yhteistyolla voidaan tur-

vata laadukkaan hoidon toteutumista.
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LITE 1

Kartoituskysely Eteld-Savossa asuville

Arvoisa kartoituskyselyyn vastaaja.

Erilaiset pelaamiseen ja internetin runsaaseen kayttoon liittyvat haitat ovat lisdantyneet viime
vuosina. Syksyn 2021 aikana Pelituki kartoittaa yhteistydssa alueen palveluntuottajien kanssa
naihin haittoihin tarjolla olevien palvelujen saatavuutta Etela-Savossa. Kartoitus koostuu sosi-
aali-, terveys- ja ohjausalanammattilaisille suunnatusta kyselysta ja strukturoiduista asiakas-

ja kansalaishaastatteluista.

Kartoituksen tekee Pelituki, joka kehittaa peli- ja nettihaittojen ehkaisya ja hoitoa Ita- ja Keski-
Suomessa. Pelitukea rahoittaa Sosiaali- ja terveysministerion alainen STEA ja sita toteuttaa
Sovatek-saatidyhteistydssa Kirkkopalvelujen Riippuvuustydn kehittdmisyksikon ja Kuopion
kriisikeskuksen kanssa.

Kyselyn avulla on tarkoitus kartoittaa pelaamiseen ja internetin kayton haitoista karsivien hoi-
don ja tuenjarjestamista, palveluiden kehittamistarpeita ja henkiloston koulutustarpeita.
Kartoituskyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Mikali haluat lopettaa kartoitukseen vastaa-
misen kesken vastauksianne ei tallenneta. Vastaaminen tapahtuu anonyymisti ja vastaukset
kasitelladn luottamuksellisesti. Kartoituksen tekija sailyttda vastaukset kaksi vuotta. Kartoituk-
sen tekija on sitoutunut kartoitusta tehdessaan toimimaan tutkimuseettisen neuvottelukunnan
ohjeistuksen mukaisesti. Kartoituksen vastauksia voidaan kayttaa myohemmin Kaakkois-Suo-

men ammattikorkeakoulun opinnaytetyossa.

Aihe on ajankohtainen ja tarkea. Teidan vastauksenne ovat meille arvokkaita.

Kiitoksia vastauksistanne!

1. Ik&
o 15-17 vuotta
o 18-29 vuotta
o 30-45 vuotta
o 46-64 vuotta
o yli 65 vuotta
2. Sukupuoli
o Mies
o Nainen

o En halua méaaritella

3. Oletko joutunut tilanteeseen, jossa olet huolestunut itsesi tai tuntemasi
henkilon pelaamisesta, digipelaamisesta tai internetin liiallisesta kaytosta?
o Kylla
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11.

12.
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o En
o En halua vastata

Tunnetko peli- ja internethaittoihin tukea ja hoitoa tarjoavia palveluja
asuinpaikkakunnallasi?

o Kylla

o Ei

o En, mutta tiedan mista tietoa saa

Tiedatkd miten hakeutua peli- ja internetin haitalliseen kayttéén ohjausta,
tukea- ja hoitoa antavien palveluiden piiriin asuinpaikkakunnallasi?

o Kylla

o Ei

o En, mutta tiedan mista tietoa saan

Ovatko nama palvelut mielestasi helposti saavutettavissa
asuinpaikkakunnallasi?

o Kylla

o Ei

o Entunne naita palveluita

Tiedatko mitkd tahot jarjestavat naita palveluita asuinpaikkakunnallasi?
o Kylla
o Ei
o Entunne naita palveluita

Tunnetko valtakunnallisia palveluja, jotka antavat ohjausta, tukea ja
hoitoa peli- ja internetin haitallisen kayton aiheuttamiin ongelmiin?
o Kylla
o Ei
o En, mutta tiedan mista saan tietoa

Ovatko peli- ja internethaittoihin valtakunnallisesti tukea, ohjausta ja
hoitoa tarjoavat palvelut helposti saavutettavissa?

o Kylla

o Ei

Tulisiko ndiden palveluiden saatavuutta mielestési parantaa? Valitse yksi tai useampi
vaihtoehto.

o Asuinpaikkakunnalla

o Valtakunnallisesti

o N&ama palvelut ovat saatavilla riittavan hyvin

Tulisiko nadiden palveluiden nakyvyytta mielestéasi parantaa? Valitse yksi
tai useampi vaihtoehto.

o Asuinpaikkakunnalla

o Valtakunnallisesti

o Nama palvelut ovat nakyvilla riittdvan hyvin

Haluaisitko kommentoida vield peli- ja internetin haitalliseen kayttoon liittyvia palve-
luita ja niiden saatavuutta? Miten?
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LITE 2

Arvoisa peli- ja internet haittojen hoidonkartoittamiseen osallistuva vastaaja

Erilaiset pelaamiseen ja internetin runsaaseen kayttoon liittyvat haitat ovat lisdantyneet viime

vuosina. Syksyn 2021aikana Pelituki kartoittaa yhteistydssa alueen palveluntuottajien kanssa

naihin haittoihin tarjolla olevien palvelujensaatavuutta Etela-Savossa. Kartoitus koostuu sosi-

aali-, terveys- ja ohjausalan ammattilaisille suunnatusta kyselysté ja strukturoiduista asiakas-
ja kansalaishaastatteluista.

Kartoituksen tekee Pelituki, joka kehittaa peli- ja nettihaittojen ehkaisya ja hoitoa Ita- ja Keski-
Suomessa. Pelitukea rahoittaa Sosiaali- ja terveysministerion alainen STEA ja sita toteuttaa
Sovatek-saatio yhteistydssa Kirkkopalvelujen Riippuvuustyon kehittdamisyksikon ja Kuopion

kriisikeskuksen kanssa.

Kyselyn avulla on tarkoitus kartoittaa pelaamiseen ja internetin kayton haitoista karsivien hoi-
don ja tuen jarjestamista, palveluiden kehittAmistarpeita ja henkiléston koulutustarpeita. Kyse-
lyyn vastaaminen tapahtuu Webropol linkin kautta. Vastaaminen onnistuu parhaiten tietoko-
neella, mutta myds alypuhelimella voi vastata kyselyyn. Kyselyyn vastataan nimettdmana ja
vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti. Kyselyyn vastaamisen voi keskeyttdd halutessaan,
tassé tapauksessa vastauksia ei tallenneta. Vastauksia voidaan kayttad mydhemmin Kaak-
kois-Suomen ammattikorkeakoulun opinnaytetydssa. Vastaaminen vie aikaa vain noin 10 mi-
nuuttia.

Aihe on ajankohtainen ja tarkea. Teidan vastauksenne ovat meille arvokkaita. Kiitoksia vas-
tauksistanne!

1. Paikkakunta
Enonkoski
Hirvensalmi
Juva
Kangasniemi
Mikkeli
Mantyharju
Pertunmaa
Pieksamaki
Puumala
Rantasalmi
Savonlinna
Sulkava

O 0O 0O OO OO O O0OOoOOoOOo

2. Tydtehtava, valitse alla olevista vaihtoehdoista parhaiten tydtehtavaasi
kuvaava.

Laakari

Tyodnjohto ja kehittdminen

Sosiaalitydntekija

Sairaanhoitaja

Sosiaaliohjaaja
Lahihoitaja/mielenterveyshoitaja/perushoitaja
Kodinhoitaja

Koulukuraattori

Terveydenhoitaja

Psykologi

Nuorisotydntekija

Hoiva-avustaja

Muu, mika

O 00O OO OO O0OO0OO0o0OO0oOOoOOo
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3. Tyoskenteletk6?
o Terveydenhoitoalalla
o Sosiaalialalla
o Opetusalalla
o Nuorisotydssa
o Muu, mika
4. Teetkd tyossasi asiakastyota
o Kylla
o Ei

5. Oletko kohdannut tydssasi peli- tai internetin haitallisesta kéaytosta
karsivia ihmisia?

o Usein

o Melko usein
o Harvoin

o En lainkaan

6. Oletko joutunut tydssasi tilanteeseen, jossa olet pohtinut
asiakkaan/potilaan karsineen liiallisesta pelaamisesta tai internetin kaytosta
johtuvista haitoista?

o Usein

o Melko usein
o Harvoin

o En lainkaan

7. Onko sinulla talla hetkella asiakkaita, jotka karsivat pelaamisesta tai
internetin lilkakaytosta johtuvista haitoista?

o Kylla, useita

o Kylla, muutamia

o Ei, mutta on ollut

o Einyt eikd aiemmin

8. Koetko sinulla olevan valmiuksia puheeksi ottoon haitallisen pelaamisen
tai internetin kayttoon liittyen?

o Hyvat valmiudet

o Melko hyvét valmiudet

o Kohtalaiset valmiudet

o Heikot valmiudet

o Minulla ei ole valmiuksia puheeksi ottoon

9. Koen etté minulla on riittdvét valmiudet vastata hoidosta ja tuesta peli- ja
internethaitoista karsiville henkildille

o Kylla

o Ei

10. Oletko saanut tydssasi koulutusta haitallisen pelaamisen ja internetin
kayton puheeksi ottamisesta?

o Kylla

o Ei

11. Oletko saanut koulutusta haitallisen pelaamisen ja internetin kaytosta
karsivien hoidosta?

o Kylla

o Ei

12. Milloin olet viimeksi saanut koulutusta peli- ja internethaittoihin liittyen?
o Alle vuosi sitten
o 2-3vuotta sitten
o 3-5vuotta sitten
o YIli 5 vuotta sitten
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o En ole saanut koulutusta liittyen peli- ja internethaittoihin

13. Onko saamasi koulutus vastannut tydelaméassa ilmenneita tarpeita?

o Hyvin

o Melko hyvin

o Kohtalaisesti

o Heikosti

o En ole saanut koulutusta

14. Onko saamasi koulutus ollut mielestasi riittavaa vastaamaan tydssasi
esiin nousseita tarpeita?

Hyvin

Melko hyvin
Kohtalaisesti

Heikosti

En ole saanut koulutusta

O O O O O

15. Tarvitsetko mielestasi lisaa koulutusta digipelaamiseen ja
internethaittoihin liittyen?

o Kylla

o €Ei
16. Tarvitsetko mielestasi lisda koulutusta haitalliseen rahapelaamiseen
liittyen?

o Kylla

o Ei

17. Haluaisin koulutusta haitallisen pelaamisen ja internetin kayton
tunnistamiseen liittyen?

o Kylla

o Ei

18. Haluaisin koulutusta haitallisen pelaamisen ja internetin kaytén puheeksi
ottoon ja hoitoon liittyen?

o Kylla

o Ei

19. Mikali tydskentelet haitallisesta pelaamisesta ja internetin kaytésta
karsivien henkildiden kanssa, koetko tarvitsevasi esim. kirjallista tai
sahkdistd materiaalia tai valmiita menetelmia tyosi tueksi?

o Kylla

o Ei

20. Ovatko peli- ja internethaitoista karsivien hoitoa tarjoavat tahot sinulle
tuttuja asuinpaikkakunnallasi?

o Kylla

o Ei

21. Ovatko peli- ja internethaittoihin tukea antavat kolmannen sektorin
palvelut sinulle tuttuja?

o Kylla

o Ei

22. Ovatko peli- ja internetin haitallisesta kaytostd suunnatut verkossa
toimivat palvelut sinulle tuttuja?

o Kylla

o Ei
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23. Ovatko ndmé edelld mainitut palvelut helposti saatavilla
asuinpaikkakunnallasi?

o Kylla

o Ei

24. Onko mielestasi peli- ja internethaitoista karsivien palvelupolku selkea
asuinpaikkakunnallasi?

o Kylla

o Ei

25. Ovatko mielestasi peli- ja internetin haitallisesta karsiville suunnatut
palvelut riittavia asuinpaikkakunnallasi?

o Kylla

o Ei

26. Tulisiko mielestési pelaamisen ja internetin haitalliseen kayttéén
suunnattuja palveluita kehittd& asuinpaikkakunnallasi?

o Kylla

o €Ei

27. Miten kehittaisit palveluita peli- ja internethaitoista karsiville? *

28. Haluatko kommentoida vapaalla sanalla peli- ja internethaittoihin
liittyvaa hoitoa tai koulutusta?



