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Kyselyn tausta ja toteutus

Pelituki kartoitti vuoden 2018 aikana haitallista internetin kayttda. Osana kartoitusta tehtiin ky-
selyt nuorille (ylakoulu ja toinen aste), aikuisille ja haitallista internetin kayttoa tydssaan koh-
taaville ammattilaisille. Kysely tyéssaan haitallista internetin kayttda kohtaaville toteutettiin ja-
kamalla webropol-kyselylinkkia Pelituen toiminta-alueen sellaisille yhteistyttahoille ja henki-
I6ille, joiden arveltiin tydssaan kohtaavan haitallista internetin kayttéa. Kysely koostui 11 mo-
nivalintakysymyksesta, joilla selvitettiin vastaajien taustaa, tydssa kohdattua internetin haital-
lista kayttoa seka siihen liittyvia motiiveja ja haittoja. Vastauksia keréttiin 14.8. — 16.11.2018
ja niitd saatiin yhteensa 55. Kyselyyn oli vastattu huolellisesti ja kaikki vastaukset ovat mu-
kana analyysissa.

Vastaajien taustatiedot

Vastanneista 84% oli naisia, ja suurin osa kuului ikaryhmiin 46-60 vuotiaat (44%) ja 30-45 —
vuotiaat (35%). Lahes kaksi kolmasosaa (65%) vastaajista tydskenteli mielenterveys- ja paih-
depalveluissa. Muut vastaajat tydskentelivat mm. oppilaitoksissa, tydvalmennuspalveluissa ja
lasten ja perheiden palveluissa.

Taustatietona vastaajilta kysyttiin heiddn oman vapaa-ajan netin kayttonsa paivittaista tunti-
maaraa. Kyselyyn vastanneet ammattilaiset kayttivat internetia selvasti vahemman kuin sa-
maan aikaan toteutettujen aikuisten (N=315) ja nuorten (N=761) vastaajat.

Kuinka monta tuntia keskimaarin paivassa itse kaytat
internetia muuhun kuin opiskeluun tai tyohon?
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Kaavio 1. Vastaajien oma paéivittdinen internetin kdyttd muuhun kuin tyoéhon tai opiske-
luun

Haitallista netinkayttoa tydossaén kohtaavista 51% kaytti internetid muuhun kuin tyéhon tai
opiskeluun alle tunnin paivassa; vastaavasti "yleiseen” aikuisten kyselyyn vastaajista alle tun-
nin paivassa nettia kayttavia oli vain 13%. Parempi vertailukohta on aikuisten kyselyn yli 30-
vuotiaat vastaajat, joista 25 % kaytti nettia alle tunnin paivassa.

Vastaajilta kysyttiin myds heille itselleen merkittavimmista nettisisalldista ja laheisten liialli-
sesta internetin kaytosta. Nettisisalldistd sosiaalinen media oli tarke& 36% vastaajista ja 84%



silla oli ainakin jonkin verran merkitysta. Yli 70% vastaajista merkittavia nettisisaltoja olivat
myos elokuvat ja tv-sarjat seka surffailu netissa yleisesti tai tietyilla sivustoilla. Vahiten merki-
tysta oli pelaamisella: tietokone, konsoli- ja mobiilipeleja ei pelannut lainkaan 75% ja rahape-
leja 85% vastaajista. Vastaajien laheisista [6ytyi liikaa nettia kayttavia: 38% oli ainakin yksi
kaveri ja 35% lapsi, joka kayttaa vastaajan mukaan liikaa internetia.

Asiakkaiden haitallinen internetin kaytto
Haitallista internetin kayttoéa kohtasivat tydssaan kaikki vastaajat ainakin silloin tallgin. Paivit-

tain internetin haitalliseen kaytt66n térmasi tydssaan 4%, viikoittain 24% ja vahintaan kuu-
kausittain 20% vastaajista.

Kuinka usein kohtaat tydssasi internetin haitallista kayttoa?

= Silloin talloin = Kuukausittain = Viikoittain = Paivittain

Kaavio 2. Haitallisen internetin kdytén kohtaamisen yleisyys

Haitalliseen netinkayttéon liittyvia sisaltdja selvitettiin kysymalla 21 sisallon tai palvelun liitty-
mista asiakkaiden nettihaittoihin. Vastaukset annettiin kolmiportaisella asteikolla (ei koskaan,
joskus, usein). Kysymykseen listatut sisallét ovat paaosin merkittavia haitallisen netinkayton
kannalta, koska vain viiden (Twitter, Twitch, Spotify, uutiset ja urheilu) kohdalla vastausten
mediaani on yksi (=ei koskaan). Usein haitalliseen netinkayttoon liittyvia sisaltdja tai palve-
luita olivat vastaajien mukaan Facebook (37% vastaajista mukaan liittyi usein asiakkaiden
haitalliseen netinkayttoon), elokuvat ja tv-sarjat (31%) ja Whatsapp (29%).



Kuinka usein seuraavat sisallot liittyvat asiakkaittesi
haitalliseen internetin kayttéon?
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Kaavio 3. Eri siséltdjen liittyminen asiakkaiden haitalliseen internetin kayttéon

Jos tarkastellaan eri siséltojen tai palveluiden liittymisté asiakkaiden haitalliseen netinkayt-
toon vahintaan joskus, nousevat karkeen monen pelaajan verkkopelit, muut tietokonepelit,
Facebook, nettikaupat ja Veikkauksen rahapelit netissa.

Kasitysta asiakkaiden haitallisen internetin kayton motiiveista selvitettiin kysymalla kolmipor-
taisella asteikolla (ei koskaan, joskus, usein) yhdeksan tekijan liittymisté asiakkaiden haitalli-

seen netinkaytt6on. Vahvimmin haitallista netinkayttda selittaviksi nousivat netin kayttd yksi-
naisyyden lievittdjana (keskiarvo 2,56 mediaani 3) ja ik&vien asioiden pakeneminen nettiin
(ka 2,5 mediaani 3). Ainakin joskus haitallisen netinkayton taustalla nahtiin olevan yleisesti

myos sosiaalisten tilanteiden pelko, pelko sosiaalisten suhteiden rapautumisesta ja tarve olla

jatkuvasti tavoitettavissa.

Mitka tekijat kokemuksesi mukaan liittyvat asiakkaittesi
haitalliseen internetin kayttéon?
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Kaavio 4. Asiakkaiden haitalliseen internetin kayttoon liittyvat tekijat



Asiakkaiden internetin kayttoon liittyvia haittoja kartoitettiin kysymalla samalla kolmiportaisella
asteikolla 18 asian liittymista internetin kayttdon. Mediaanin 3 (=usein) saivat vuorokausiryt-
min muutokset (keskiarvo 2,56), hairitt tai vaikeudet nukkumisessa (ka 2,53) ja yleinen vasy-
mys (ka 2,47). Lahes kaksi kolmannesta kysymykseen listatuista haitoista oli sellaisia, joiden
90% vastaajista kertoi liittyvan asiakkaidensa internetin kaytt6on ainakin joskus. Jos vertail-
laan haittojen esiintyvyytta pelkastaan kylla (=joskus tai usein) ja ei (=ei koskaan) vastauk-
sina, nousevat keskittymisvaikeudet, masennus ja stressi erilaisten unihairididen rinnalle
merkittavimpina haittoina.

Kuinka usein asiakkaittesi netin kayttéon on liittynyt
seuraavia asioita?
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Kaavio 5. Asiakkaiden internetin kayttéon liittyneet haitat

Havaintoja ja paatelmia

Haitallisen internetin kayton esiintyvyyteen saadaan taman kyselyn vastausten perusteella
lisatietoa: kaikki vastanneet ammattilaiset tormaavat tydgssaan ilmiéon ainakin satunnaisesti
ja vajaa kolmannes vahintaan joka viikko. Pelituen syksylla 2017 tekemé&én alustavaan kar-
toitukseen (N=42) verrattuna haitallista netin kayttda kohdattiin kuitenkin hieman harvemmin.
Ero selittynee vastaajien eroilla: vuoden 2017 kyselyn vastaajissa oli enemman ehkaisevan
tyon ja nuorten palveluiden tydntekijoitd ja mielenterveys- ja paihdepalveluissa tydéskennellei-
den osuus oli n. 25%, kun se nyt oli 65%. Aikuisiin kohdentuvaa hoito- ja kuntoutustyota teke-
vien nakokulmasta internetin haitallinen kaytto lienee yleisimmin palveluntarpeen syyna ole-
van ongelman oire tai liitAnnainen, kun taas nuorten palveluissa se on useammin nakyvin ar-
jen hallintaa horjuttava tekija.

Facebook, Whatsapp ja nettipalvelujen kautta seurattavat tv-sarjat ja elokuvat nousevat hai-
talliseen internetin kayttoon liittyvien sisaltdjen karkeen, jos tarkastellaan siséalt6ja, jotka liitty-
vat usein vastaajien asiakkaiden nettihaittoihin. Jos taas huomioidaan my6s satunnaisemmin
haittoihin liittyvat sisallot nousevat monen pelaajan verkkopelit, muut tietokonepelit, nettikau-
pat ja Veikkauksen verkkorahapelit Facebookin rinnalle. Ero johtunee eri siséltjen kayton
eroista: suurin osa vastaajien asiakkaista kayttaa Facebookia ja Whatsappia seké katsoo elo-
kuvia, mutta pienempi joukko harrastaa verkkopeleja, pelaa rahapeleja netissa tai shoppailee
verkossa. Sindnséa haitalliseen netinkayttdoon liittyvien sisaltéjen karki ei ole yllattava: vastaa-
jien mukaan haittoja liittyy yleisimmin kaytettyihin sosiaalisen median palveluihin seka toi-
saalta verkkopelaamiseen ja rahapeleihin.



Vastaajien kuva asiakkaidensa internetin kayton motiiveista on synkka. Internetin liiallisuuk-
siin menevan kayton takana nédhdaan tarve lievittaa yksinaisyytta ja paeta ikavia asioita. Vas-
taavasti vahiten haitalliseksi yltynytta netin kayttoa selittivat vastaajien mukaan positiivisim-
mat annetut vaihtoehdot: tarve ilmaista itsedan, netissa saatu arvostus ja mahdollisuus erilai-
siin rooleihin. Haitoista uneen ja vuorokausirytmiin liittyvat korostuvat, yli puolet vastaajista
sanoo niiden liittyvan usein haitalliseen netin kayttoon. Toisaalta yli 90% vastaajista on sita
mielta, ettd haitalliseen netin kayttoon liittyvat ainakin joskus myds keskittymisvaikeudet, ma-
sennus ja stressi. Vastausten perusteella haitallisesta internetin kaytdsta muodostuu kuva
ongelmavyyhdesta, jossa yksinaisyys, pakokayttadytyminen, uniongelmat, vuorokausirytmin
muutokset, hairiot tydssa tai opiskelussa, masennusoireet ja keskittymisvaikeudet sekoittuvat
ongelmakimpuksi, josta on vaikea erottaa kausaalisuhteita. Kuva ei ole yllattava: se vastaa
tutkimusten antamaa kuvaa ongelmallisesta internetin kaytdstd samoin kuin (internet) pelihai-
roon liitettyja tunnusmerkkeja.



