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Kyselyn tausta ja toteutus

Pelituki kartoitti vuoden 2018 aikana haitallista internetin kayttda. Osana kartoitusta tehtiin ky-
selyt nuorille (ylakoulu ja toinen aste), aikuisille ja haitallista internetin kayttoa tydssaan koh-
taaville ammattilaisille. Aikuisille suunnattu kysely toteutettiin jakamalla webropol-kyselylink-
kia Pelituen toiminta-alueella tyopaikoille, oppilaitoksiin ja yhteistydverkostojen kautta. Kysely
koostui 11 monivalintakysymyksestd, joilla selvitettiin vastaajien taustaa, heidén internetissa
kayttamiaan sisaltoja ja palveluita, vapaa-ajan internetin kayton maaraa, netin kayttoon liitty-
vid kokemuksia ja haittoja seka vastaajien laheisten liiallista internetin kayttéa. Vastauksia
kerattiin 14.8. — 16.11.2018 ja niita saatiin yhteenséa 315. Kyselyyn oli vastattu huolellisesti ja
kaikki vastaukset ovat mukana analyysissa.

Vastaajien taustatiedot

Vastanneista 65% oli naisia, ja suurin osa kuului ikdryhmaan 18-29 vuotiaat (56%). Taman
ikaryhman suuri osuus johtuu opiskelijoiden hyvasta tavoitettavuudesta verrattuna muissa
tyomarkkina-asemassa oleviin. Seuraavaksi suurimmat vastaajaryhmét olivat 30-45 —vuotiaat
(29%) ja 46-60 —vuotiaat (13%). Vastanneista 56% oli opiskelijoita ja 36% tydssa kayvia. Yl
30-vuotiaita vastaajia oli 136, ja heistd 63% oli tydssa. Elakelaisten ja tyottdmien osuus jai
hyvin pieneksi (molempia oli 2% vastanneista). Kohdan muu oli tydémarkkina-asemaa kartoit-
tavassa kysymyksessa valinnut 5% vastanneista. Tekstikenttaan antamiensa tdsmennysten
perusteella he olivat suurimmaksi osaksi tyosséa kayvia opiskelijoita ja liséksi joukossa oli
muutamia yrittdjia.

Internetin k&ytdn maara ja merkittavina pidetyt sisallot

Kuinka monta tuntia keskimaarin paivassa kaytat
internetia muuhun kuin opiskeluun tai tyohon?

37%

= Alle tunnin = 1-2 tuntia 2-4 tuntia = 4-8 tuntia = yli 8 tuntia

Kaavio 1. Paivittainen internetin kayttd muuhun kuin tyéhén tai opiskeluun



Kuinka monta tuntia keskimaarin paivassa kaytat
internetia muuhun kuin opiskeluun tai tyohon?
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= Alle tunnin = 1-2 tuntia 2-4 tuntia = 4-8 tuntia = yli 8 tuntia

Kaavio 2. Paivittadinen internetin kayttd muuhun kuin tyéhon tai opiskeluun, yli 30-vuo-
tiaat (N=136)

Kaaviossa 1 ndkyy internetin kayton paivittdinen maara, ja kaaviossa 2 vastaavat tiedot tar-
kasteltaessa yli 30-vuotiaita vastaajia. Kaikista vastanneista 37% kayttaa nettia 2-4 tuntia pai-
vassa, mutta 30 tayttadneiden kohdalla vastaava osuus on enaa 31% ja yleisin paivittainen
kayttdaika 1-2 tuntia. Internetin kayttd on keskimaarin selvasti vahadisempaa vanhemmilla ika-
ryhmilla: erot kaikkien vastaajien ja yli 30-vuotiaiden valilla korostuvat, jos katsotaan yli 4 tun-
tia paivassa kayttavia (kaikista vastaajista 27% ja yli 30-vuotiaista 12%) tai alle tunnin péi-
vassa kayttavia (kaikista 13% ja yli 30-vuotiaista 25%).

Erilaisten nettisisaltdjen merkittavyytta vastaajille kartoitettiin kysymalla kuuden sisaltéryh-
man merkitysta kolmiportaisella asteikolla (en kayta/jonkin verran merkitystd/minulle tarked).
Tarkeina pidettyja sisaltoja olivat yleisimmin sosiaalinen media (44%), elokuvat ja tv-sarjat
(41%) ja surffailu yleisesti tai tietyilla sivustoilla (32%). Kaaviossa 3 nakyvét siséltdjen tar-
keana pitdmisen osuudet kaikkien vastaajien osalta ja vertailutietoina yli 30-vuotiaiden ja
miesten osalta.

Kuinka merkittavia sinulle ovat seuraavat nettisisallot?
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Kaavio 3. Eri nettisisaltoja itselleen merkittavana pitavien %-osuudet kaikki vastaajat
(N=315), yli 30-vuotiaat (N=136) ja miehet (N=107)



Yli 30-vuotiaille nettisiséall6illa nayttaa olevan vahemman merkitysta kuin nuoremmille. Ainoa
poikkeus ovat vain muutaman prosentin tarkedna pitamat rahapelit. Miesten kohdalla erot
kaikkiin vastaajiin ovat yllattavan suuria tietokone- konsoli- ja mobiilipelien kohdalla (miehista
pelit ovat tarkeitd 51%, kaikista vastaajista 25%) seka sosiaalisessa mediassa (miehista 24%
merkittava ja kaikista vastaajista 44%:lle). Pelien tapauksessa eroa selittaa osittain ik&: mie-
hista 64% oli alle 30-vuotiaita ja kaikista vastaajista 56%. Yli 30-vuotiaita miehia oli vastaa-
jissa vain 39, joten heidan erillistarkastelullaan saatava tieto ei ole kovin luotettavaa. Tassa-
kin joukossa tietokone-, konsoli- ja mobiilipelit ovat kuitenkin selvasti useimmin itselle merkit-
tavana pidetty nettisisaltd (42% piti merkittdvand) ja sosiaalista mediaa merkittdvana pitavien
osuus oli vain 15%.

Nettisisaltdjen ja palveluiden kaytto

Erilaisten internetsiséltdjen ja palvelujen kayttoa selvitettiin kysymalla 16 sisallén kaytén
useutta viisiportaisella asteikolla (1=ei koskaan, 5=paivittain). Samalla tavalla kysyttiin myos
digitaalisten viihdepelien ja verkkorahapelien pelaamista. Keskiméaarin useimmin kaytettyja
sisaltoja/palveluita olivat Facebook (mediaani 5, KA 4,1), Whatsapp (mediaani 5, KA 4,6) ja
uutiset (mediaani 4,5, KA 4,1). Pelaaminen oli vastaajien joukossa huomattavasti harvinai-
sempaa, silla suosituimman digipelityypin, mobiilipelien, pelaamisen useuden mediaani oli 2
ja keskiarvo 2,4. Rahapelityypeista suosituimman, Veikkauksen lotto- ja arvontapelien, kes-
kiarvo oli 1,7 ja mediaani kaikkien muiden rahapelien tapaan 1.

Kuinka usein kaytat seuraavia sosiaalisen median kanavia ja
nettipalveluja?
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Kaavio 4. Sosiaalisen median ja nettipalveluiden kaytto: vahintaan viikoittain kaytta-
vien %-osuudet (8 useimmin kaytettya) kaikki vastaajat, yli 30-vuotiaat ja miehet

Vahintaan viikoittain eri palveluja kayttavia tarkasteltaessa nakyy ian vaikutus sosiaalisen
median ja nettipalvelujen kayttoon: yli 30-vuotiaat kayttavat vastaajien keskiarvoa harvemmin
kaikkia palveluja. Miesten viikoittaisen kayton osuudet erottuvat koko vastaajajoukon osuuk-
sista selvimmin Youtuben (miehista viikoittaisia kayttajia 82% ja kaikista vastaajista 67%) ja
Instagramin (miehet 42%, kaikki 53%) kohdalla.



Kuinka usein pelaat seuraavia pelityyppeja?
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Kaavio 5. Digitaalisten viihdepelien pelaaminen: vahintdan viikoittain pelaavien %-
osuudet kaikki vastaajat, yli 30-vuotiaat ja miehet

Mobiilipeleja vahintaan viikoittain pelaavia on reilu neljannes vastaajista. Erot kaikkien vas-
taajien, yli 30-vuotiaiden ja miesten valilla ovat melko pienid. Muiden pelityyppien kohdalla
sen sijaan loytyy selvia eroja: yli 30-vuotiaista viikoittain pelaavien osuus jaa noin puoleen
kaikkien vastaajien viikoittain pelaavien osuudesta. Sukupuolten véliset erot pelaamiseen ak-
tivisuudessa ovat todella huomattavat: konsolipeleja pelaa vahintaan viikoittain 31% miehista
ja 16% kaikista vastaajista, monen pelaajan verkkopelien ja muiden tietokonepelien kohdalla
ero on vield suurempi. Monen pelaajan verkkopeleja vahintaan viikoittain pelaa 54% miehista
ja kaikista vastaajista vain 22%, vastaavat luvut muiden tietokonepelien osalta ovat 43% ja
20%.

Kuinka usein pelaat internetissa seuraavia
rahapelityyppeja?
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Kaavio 6. Rahapelien pelaaminen: vahintaan viikoittain pelaavien %-osuudet kaikki
vastaajat, yli 30-vuotiaat ja miehet



Rahapeleja viikoittain tai useammin pelaavien osuus vastaajista oli varsin pieni. Suosituin ra-
hapelityyppi oli Veikkauksen lotto- ja arvontapelit, joita pelasi vahintaan viikoittain 7% kaikista
vastaajista. Yli 30-vuotiaista tallaisia pelaajia 13% ja miehista 9%. Erityisesti miesten suo-
sima pelityyppi oli vedonlyonti, jota miehista pelasi viikoittain Veikkauksen kautta 7% ja muilla
sivustoilla 4%. Vastaavat luvut kaikkien vastaajien osalta olivat 3% ja 1%. Rahapelien vaati-
matonta suosiota verrattuna muihin internetin sisaltdihin ja palveluihin kuvaa osaltaan myds
se, etta kaaviosta on jatetty kokonaan pois nettiarvat (Veikkauksen ja muiden sivustojen),
koska kukaan ei pelannut niita viikoittain.

Internetin kayttoéon liittyvat kokemukset ja haitat

Vastaajien internetin kayton motiiveja, haittoja ja kokemuksia kartoitettiin kysymalla viisipor-
taisella asteikolla (1=ei koskaan, 5=erittain usein) 21 vaitteen kuvaamien kokemusten esiinty-
mista viimeisen kuuden kuukauden aikana. Vaitteet liittyivat ajankayttoon, tunteisiin, sosiaali-
siin suhteisiin ja internetin k&yton rajoittamiseen. Toisessa, erityisesti haittoja kartoittavassa,
kysymyksessa vastaajia pyydettiin arvioimaan viisiportaisella asteikolla (1=ei koskaan, 5=erit-
tain usein) 14 listatun asian liittymistd omaan internetin kayttoon viimeisen kuuden kuukau-
den aikana. Listalla oli lueteltu fyysisia, psyykkisia., sosiaalisia ja arjen hallintaan liittyvia hait-
toja. Netin kayttoon liittyvista kokemuksista yleisimpia olivat monen asian tekeminen yhta ai-
kaa (KA 3,24, mediaani 3), internetin piristava vaikutus (KA 3,16, mediaani 3), viipyminen ne-
tissa suunniteltua kauemmin (KA 2,9, mediaani 3) ja padseminen mukaan ryhmiin ja yhteisoi-
hin (KA 2,82, mediaani 3). Jatkuvat tai toistuvat haitat eivat olleet kovin yleisia: tavallisimpia
netin kayttdoon liittyvia haittoja olivat silmien vasyminen (KA 2,38, mediaani 2), yleinen vasy-
mys (KA 1,91, mediaani 2), hairiot tydssa tai opiskelussa (KA 1,89, mediaani 2) ja vuorokau-
sirytmin muutokset (KA 1,88, mediaani 1).

Millaisia internetin kayttoon liittyvia kokemuksia sinulla on
ollut viimeisen 6 Kuukauden aikana?
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Kaavio 7. Yleisimmat netin kayttoon liittyvat kokemukset: vahintddn usein néita koke-
neiden %-osuudet, kaikki vastaajat ja yli 4 tuntia paivassa internetia kayttaneet

Internetin kayttoon liittyvat kokemukset painottuivat samansuuntaisesti kaikkien vastaajien ja
yli nelja tuntia paivassa internetia muuhun kuin tyéhon tai opiskeluun kayttaneiden joukossa
(N=83). Netin kayttoon liittyvat kokemukset nakyvat kuitenkin tiheammin enemman nettia
kayttavien elamassa: usein tai erittain usein vaittamien kuvaamia kokemuksia kohtaavien %-
osuudet ovat kaikissa kohdissa korkeampia runsaasti nettia kayttavien joukossa. Jatkossa
pitaisi tarkastella vaittamakohtaisia eroja esim. pakokayttaytymiseen liittyvien vaittamien
osalta; esimerkiksi "Internet lievittaa yksinaisyytta” —vaittaman ja "Kaytan nettia unohtaakseni



ikavat asiat’-vaittdman kohdalla ero kaikkien vastaajien ja paljon nettid kayttavien valilla on
huomattavan suuri.

Onko internetin kayttoosi liittynyt seuraavia asioita
viimeisen 6 kk:n aikana?
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Kaavio 8. Yleisimmat netin kayttoon liittyneet haitat: vahintaan usein haittoja kokenei-
den %-osuudet, kaikki vastaajat ja yli 4 tuntia paivassa internetia kayttaneet

Samat koetut haitat olivat tavallisimpia runsaasti internetia kayttavilla kuin kaikilla vastaajilla.
Haittojen yleisyys nousi, kun netin kaytto lisaantyi, kuten erot usein haittoja kokeneiden
osuuksissa osoittavat.

Laheisten liiallinen internetin kaytto

Kyselyn lopussa kartoitettiin vastaajien kasitysta laheisten liiallisesta internetin kaytosta. Ky-
syimme, onko heilla laheisia, jotka heidan mielestdén kayttavat liikkaa internetia (asteikolla
1=ei ole, 2=yksi, 3=useita). Jatkokysymyksena kysyttiin vield arviota sisalldista, jotka liittyvat
l&heisen haitalliseen internetin kayttoon. Vastanneista 34% oli ainakin yksi kaveri, joka kayt-
taa lilkaa internetia ja liikkaa nettia kayttava lapsi oli 21%. Viidesosa vastaajista arvioi puoli-
sonsa kayttavan liikkaa internetid. Laheisen haitalliseen netinkayttoon liittyivat selvasti yleisim-
min sosiaalinen media ja tietokone-, konsoli- ja mobiilipelit, joista molemmat liittyivat laheisen
lialliseen netin kayttdon 63% vastanneista mielesta.



Onko sinulla [aheisia, jotka mielestasi kayttavat liikaa
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B Niiden vastaajien osuus, joilla on ainakin yksi liikaa nettia kayttava laheinen

Kaavio 9. Laheisten liiallinen internetin kaytto: laheistyypeittéin eritellyt %-osuudet
vastaajista, joilla on ainakin yksi liikaa nettia kayttava laheinen

Mitka sisallot liittyvat [aheisesi haitalliseen netin kayttoon?
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B Osuus vastaajista joiden laheisen haitalliseen netin kayttoon sisalto liittyy

Kaavio 10. Laheisten haitalliseen internetin kayttoon liittyvat sisallot: %-osuudet vas-
taajista joiden laheisen haitalliseen netin kayttoon sisalto liittyy

Havaintoja ja paatelmia

Internetin kayttd muuhun kuin tydhoén tai opiskeluun on runsaampaa nuoremmilla vastaajilla.
Eri ikaluokkien erojen tarkastelua tosin vaikeuttaa vanhempiin ikéaryhmiin kuuluvien vastaa-
jien pienempi maara. Valtaosa vastaajista kokee haittoja vain satunnaisesti tai ei lainkaan,
mutta usein koetut haitat lisdantyvat selvasti internetin kayton lisdéntyessa. Haitallisen inter-
netin kaytdn esiintyvyyden arviointi on aineiston avulla mahdollista, mutta edellyttda tarkem-
paa analyysia, jossa kokemuksia ja haittoja kartoittavien kysymysten vaittamista kootaan jo-
tain olemassa olevaa nettiriippuvuustestid myotaileva mittari.



Yleisimmat sosiaalisen median palvelut ovat kdytetyimpia nettisisaltja ja palveluita. What-
sappia kayttda vahintaan viikoittain 90% vastaajista ja Facebookia 77%. Uutisia seuraa inter-
netin kautta 79% vastaajista vahintaan viikoittain. Suosituin pelityyppi, mobiilipelit, jaavat alle
30% osuuteen tarkasteltaessa vahintaan viikoittain kayttavien osuutta. Rahapelien merkitys
ja kayttod ovat vastaajille viela vahaisempia: suosituimmankin rahapelityypin viikoittaisia pe-
laajia on vain 7% vastaajista. Miesten pelaaminen on huomattavasti runsaampaa kuin vas-
taajien keskimaarin. Jatkossa olisi hyva tarkastella haittojen esiintymista eritellen tiettyja pal-
veluja ja peleja usein kayttavat ryhmat. Haittoja voisi arvella esiintyvan enemman, mikali
usein kaytetty palvelu vaatii enemman aikaa ja paneutumista (vrt. esim. monen pelaajan
verkkopelit ja whatsapp).

Internetin kayttoon liittyvistd kokemuksista yleisimpié ovat neutraaleiksi tai positiivisiksi miel-
lettavat, kuten monen asian tekeminen netissa yhta aikaa tai internetin piristava vaikutus.
Selkeimmin haittoihin tai riippuvuusoireisiin viittaavat vaittamat ovat harvimmin esiintyvia. Ne-
tin k&yton motiiveja voi aineistosta selvittaa tarkastelemalla kokemuksien kohdalla esitettyja
motiivivaittamia. Kiinnostavaa olisi kartoittaa pakokayttaytymisen ja FOMOnN (Fear of missing
out, paitsi jddmisen pelko) yleisyytta.

Laheisten liiallinen tai haitallinen internetin kayttd on vastausten perusteella aika yleista ver-
rattuna vastaajien itse kokemiin netin kayton haittoihin. Sosiaalinen media ja digitaaliset viih-
depelit néhd&én selvasti tavallisimmin sisélloiksi, jotka liittyvat [&heisen haitalliseen internetin
kayttoon. Tulos ei ole yllattava, mutta pelaamisen osalta tilanne on mielenkiintoinen: pelaami-
nen ei nouse lahellek&an karkea vastaajien vahintaan viikoittain kayttamien siséaltojen ja pal-
veluiden listalla, mutta l&heisten nettihaittojen aiheuttajana se on vahintaan jaetulla ykkdssi-
jalla.



