\/ VY \4
A/ \4

RAHAPELAAMINEN JA
PELIYHTIOIDEN VASTUULLISUUS

Pelitukifoorumi Pieksamaki 10.5.2017
Hannu Rinkinen
Paallikkd, vastuullinen rahapelaaminen

VEIKKAUS



VEIKKAUKSEN YHTEISKUNTAVASTUU

TUOTOT YHTEISKUNNALLE
Rahapelaamisen kanavointi kotimaiseen tarjontaan. Taloudellinen tehokkuus.

RAHAPELIEN TARJOAMINEN
VASTUULLISESTI
Pelihaittojen ehkaiseminen. Rikollisuuden torjunta. Kuluttajansuoja. Pelaajan seuranta.

LIKETOIMINTAETIIKKA
Avoin, rehellinen ja lapinakyva johtaminen, paatoksenteko ja viestinta. Vastuu ymparistosta.

IHMISET

Sitoutunut ja hyvinvoiva henkilostd. Hyva ja oikeudenmukainen henkildston johtaminen. Laadukas
asiakaspalvelu.
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TUOTOT YHTEISKUNNALLE

TUOTON TEKEMINEN VASTUULLISESTI

TALOUDELLISET -*é- SOSIAALISET
ARVOT e ; i TAVOITTEET

(1,2 MRD €/vuosi)

€ § - Sosiaalisten
PELAAMISEN ~ ~e haittojen ehkaisy
KANAVOINTI - Rikollisuuden
torjunta

Kuluttajansuoja
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TUOTOT YHTEISKUNNALLE

3%
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KANAVOINTI

Ulkomaisten peliyhtididen osuus
suomalaisten pelaamasta
pelikatteesta.

* Pelikate = pelaajien haviama raha

VEIKKAUS



TUOTOT YHTEISKUNNALLE

TALOUDELLINEN
TEHOKKUUS 2016

Suomalaisten suomalaisille yhtidille
pelaamasta pelikatteesta yhteiseen
hyvaan paatyy 70 %. O

* Pelikate = pelaajien haviama raha
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TUOTOT YHTEISKUNNALLE

YHTEISEN HYVAN OSUUS PELIKATTEESTA
POHJOISMAINEN VERTAILU (2015)

Saddellyista rahapeleistad yhteiseen hyvaan ja operointikuluihin Suomessa yksinoikeusyhteiséjen peleisté
kanavoituneet eurot per asukas 2015 ja yhteisen hyvan osuus-% kanavoitui yhteiseen hyva'én 2015
monopolivoittoina ja arpajaisveroina noin 1 200
miljoonaa euroa. Summa ei ole aivan tarkkaan
maaritettavissa Fintoton osalta.

300

Pohjoismaissa rahapelien operointikulut ovat

200 samaa tasoa, mutta Suomessa peleilla hankitaan
yhteiseen hyvaan noin tuplasti enemman kuin
B Yleishyodyllisiin Mmuissa maissa.
100 tarkoituksiin
m Operointikuluihin Vastaavaa tarkastelua ei ole kaikista Euroopan
maista. Tiedetaan kuitenkin, etta meilla kulutetaan

0 peleihin asukasta kohden eniten ja yhteiseen
Suomi pl. Ahvenanmaa oo ee .
& @ v I " hyvaan ohjautuva summa on asukasta kohden
&% W < 5 Euroopan ylivoimaisesti suurin.
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RAHAPELAAMINEN €/ASUKAS
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PELITOIMINNAN
VASTUULLISUUS
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VEIKKAUKSEN
VASTUULLISUUSMITTARIT

1) Tunnistautuvan pelaamisen osuus
pelikatteesta

2) Vaestokysely peliongelman laajuudesta

3) Vaestotason pulssimittari; koettujen
peliongelmien maara

4) Alaikaisten pelaamisen valvonnassa
onnistuminen

5) Brandiattribuuttien (erit. vastuullisuus)
kehitys

VEIKKAUS




TUNNISTAUTUVAN PELAAMISEN OSUUS
PELIKATTEESTA

50,0 %

48,0 % Toteuma 2016 - 39%
46,0% Tavoite 2017 - 42%
(40 - 42 - 46)

44,0 %

o )w/ TaVOite 2018 B 47%
40,0 %

38,0 %

36,0 % \

0% Kumulatiivinen toteuma 1-3/2017 - 40,8 %

32,0%

30,0%
Tammi  Helmi  Maalis  Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras  Joulu

=—=@=Tot Bud (50%) ewm=Tay 100% === O-raja
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PELIONGELMIEN
LAAJUUS - TULOKSIA

KKKKKKKK



VAESTOKYSELY PELIONGELMAN LAAJUUDESTA

Ongelmia pelaamisen hallinnan kanssa
(SOGS 3+) on kyselyn mukaan vaestosta:

« Ensimmainen tulos valmistui

huhtikuussa 2017. 126 000 henkilolla

Keskimaaraista enemman peliongelmaisia on
Lahde: Taloustutkimus, 2 krt./vuosi miehissa (4,9 %) ja 18-24-vuotiaissa (6,9 %)

Taustaa:
« N =5000
« Vastaajat 15-74 vuotiaita
* Puhelinhaastattelumenetelma

e SOGS-mittari (South Oaks
Gambling Screen)

e Tiedonkeruu noin 3kk
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YHTEENVETO VAESTOKYSELYN TULOKSISTA

« Ongelmia rahapelaamisen hallinnassa kokevien maara on pysynyt vakaana. Rahapeliongelmaisten maaraa
selvitettiin SOGS-R (South Oaks Gambling Screen) -kysymyspatteristolla. Rahapeliongelmaisten osuus (3+ SOGS-
pistettd) koko vaestosta on 3,1 % (vaestéestimaatti 126.000 henkilda). Tulos on samalla tasolla kuin THL:n
vuoden 2015 toteuttaman Suomalaisten rahapelaaminen -tutkimuksen vaestdestimaatti (3,3 %). Keskimaaraista
enemman peliongelmaisia on miehissa (4,9 %) ja 18-24-vuotiaissa (6,9 %).

- Pelattujen pelityyppien mukaan tarkasteltuna (pelaa vahintaan viikoittain) peliongelmat korostuvat raha-
automaatti- ja kasinopeleja muualla kuin internetissa pelaavilla (17,7 %) ja urheilu- ja vedonlyontipeleja
pelaavilla (14,4 %).

- Rahapeliongelmaiset kokevat oman pelaamisensa hallinnan kannalta ongelmaiseksi ensisijaisesti perinteiset,
fyysisesti pelattavat raha-automaattipelit (26 %). Muiden pelien osuus jaa alle kymmeneen prosenttiin.

- Pelintarjoajista Veikkaus mainitaan useimmin pelintarjoajana, jonka pelit saattavat aiheuttaa ongelmia
pelaamisen hallinnan kanssa (63 % ongelmapelaajista on tata mielta). Ulkomaisia pelintarjoajia pitaa
ongelmallisina 21 % ja PAFia 14 %. Nayttaa siis silta, etta ulkomaiset pelintarjoajat ja PAF aiheuttavat suhteellisesti
enemman ongelmia pelaamisen hallinnan kanssa kuin Veikkaus.

« Merkittava enemmisto, 75 % rahapelaajista kokee Veikkauksen vastuulliseksi yritykseksi, joka pyrkii
ennaltaehkaisemaan rahapeliongelmien syntya. Ongelmapelaajien kasitys ei poikkea kaikkien pelaajien
kasityksesta. PAFin kokee vastuulliseksi 14 prosenttia ja ulkomaiset pelintarjoajat vain kolme prosenttia.
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ONGELMAPELAAMISEN JAKAUTUMINEN /
VAESTOKYSELY

Uusi Veikkaus (RAY, Veikkaus, Fintoto) _ 63
Ulkomaiset pelitarjoajat _ 21
PAF | -
Ei osaa sanoa || G :

Ray I, <
veikkaus - | 2
Ulkomaiset pelitarjoajat _ 21

PAF | 1/
Fintoto - 5
Ei osaa sanca || GG
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

“Luettelen nyt joukon rahapelien tarjoajia. Pyyddn teitd kertomaan jokaisen kohdalla, etta koetteko, etta kyseisen rahapelien
tarjoajan pelit saattavat aiheuttaa teille ongelmia pelaamisen hallinnan kanssa.”

Sogs-pisteita 3+ nimesi jonkun rahapelityypin ongelmia aiheuttavaksi, N=102
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KUITENKIN: KOTIMAISET PELINTARJOA JAT KOETAAN

VASTUULLISIKSI
uusi Veikkaus (RAY, Veikkaus, Fintoto) ([ | | | |

Ulkomaiset pelitarjoajat . 3

Ulkomaiset pelitarjoajat . 3

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

” Luettelen nyt joukon rahapelien tarjoajia. Pyyddin teitd kertomaan jokaisen kohdalla: Koetteko, etti kyseinen rahapelien tarjoaja on vastuullinen ja pyrkii
ennaltaehkdisemddn rahapeliongelmien syntyd esimerkiksi tarjoamalla pelaajalle riittdvésti mahdollisuuksia pelaamisen seurantaan ja hallintaan?
On pelannut rahapeleja viimeisen 12 kk:n aikana, n=3272
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ONGELMAPELAAMISEN PULSSIMITTARI 1/2

Vaite: Minulla on ollut viimeisen vuoden aikana vaikeuksia hallita rahapelien pelaamistani. (N=1000)

5
% Jossain maarin samaa mielta
B Taysin samaa mielta
4
Tavoite 2017 ja 2018:
3
 Veikkauksen ja muiden
pelitarjoajien aiheuttamien
) peliongelmien maara yhteenséa
alle 2,5 %.
1
0
Omnibus Omnibus Omnibus Omnibus Omnibus Omnibus Omnibus Lahde. Taloustutkimus.10 krt/vuosi
syyskuu lokakuu marraskuu joulukuu helmikuu maaliskuu huhtikuu 1 !
2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017
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IKARA JAVALVONTA

Suuri haaste itsepalvelupeleissa!
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VEIKKAUS

IKARAJASTA
AKTIIVISESTI @ | i

RAHAPELIEN TARJOAMINEN
I\IASTUULLISESTI

KANNAMME VASTUUN SIITA, ETTA ALAIKAISET EIVAT PELAA RAHAPELEJA

PELAAMISEN
KAUKOSAATIMELLA

”

g IKARAJAVALVONNAN
/ TOIMIVUUTTA

MYYJAT KYSYMAAN PAPERIT
ALLE 23-VUOTIAILTA

{
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RAHAPELIEN TARJOAMINEN
VASTUULLISESTI

IKARAJAVALVONTA MYYNTIPAIKOISSA

Pelinestojarjestelma on kaytdssa myyntipaikoissa, joissa on peliautomaatteja ja joihin alle 18-vuotiailla on vapaa paasy.

Peliautomaattien pelialue rajataan paasaantoisesti rajausteipein.

Ilkarajamerkinta on nakyvissa kassa-alueella, pelialueella ja veikkauskalusteissa.

« Jokaisessa myyntipaikassa on oltava Veikkauksen pelinvalvontatestin suorittanut henkil®.

« Peliautomaattien pelialueen etdisyys max. 15m valvontapisteesta.

« Pelien valvonta maaritellaan jokaisen myyntipisteen osalta myyntipaikkaliitteessa.

« Suojaikaraja ikarajavalvonnassa on 23 vuotta.

« IImoitus alaikaisen pelaamisesta johtaa tehostettuun valvontaan Veikkauksen valvontamallin mukaisesti.

« Todettu laiminlydnti johtaa pakollisen pelauksen eston asettamiseen kuukaudeksi.

 lkarajavalvonnan onnistumista seurataan koeostoin kaikissa myyntipaikoissa ml. kassalta myytavat tuotteet.
* Huoltoedustajat tekevat kaynnin yhteydessa vastuullisuustarkastuksen.

« Pelien ikarajavalvontaa kehitetaan palkitsemisen kautta.

* Veikkaus on mukana THL:n Pakka-verkostossa.

VEIKKAUS VaTuHe | Yhteiskuntavastuu | Sisdinen 27.-28.4.2017 19



MIELIKUVA
RAHA-AUTOMAATTIEN
IKARA JAVALVONNAN
TOTEUTUMISESTA

Vuonna 2016 historiallisen hyva tulos.

Laki alaikaispelaamisen (18+) valvonnasta toteutui
kansalaisten mielesta vuonna 2016:;

* erittain tai melko hyvin 57 %
 melko tai erittain huonosti 28 %
e« EOS17%

Lahde: Taloustutkimus Omnibus, 4 mittausta/vuosi (ka)

VEIKKAUS

2004-6/2011: "Arpajaislain mukaan alle 15-vuotias saa pelata raha-automaattia
ainoastaan samaan perheeseen kuuluvan taysi-ikéisen henkilon lasnéollessa ja
taman suostumuksella.”

10/2011 ->: "Arpafaislain mukaan alle 18-vuotias el endi saa pelata raha-
automaattia edes samaan perheeseen kuuluvan tdysi-ikdisen henkilén

seurassa tai luvalla.
TOTEUTUUKO LAKI MIELESTANNE...?

M Erittdin hyvin B Melko hyvin ™ Ei osaa sanca W Melko huonosti B Erittain huonosti

3 2 A4




IKARA JAVALVONNAN KOEOSTOTULOKSET

« Vuoden 2017 alusta koeostokaytanto laajennettiin
koskemaan koko peliportfoliota.

« Koeostot ovat osa Veikkauksen toteuttamaa
ikarajavalvonnan seurantaprosessia myyntipaikoissa.

« Myo0s Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)

koordinoima Pakka-verkosto tekee koeostokampanjoita.

Alaikaispelaaminen estetty %

16,0 14,3
14,0
12,0
10,0

8,0

%

6,0
4,0
2,0

0,0
2015 2016

2015
* Alkuvuosi 2017: pelaaminen estetty raha-automaateilla 14,3 % tapauksista ja kassalla 40 %:ssa.

VEIKKAUS
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Koeostaja on taysi-ikainen
18-20 -vuotias nuorelta

1397
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nayttava henkilo.

Koeostot kpl

2016

295
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TUOTTEIDEN
VASTUULLISUUS
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RAHAPELIEN TARJOAMINEN
l\l’ASTUULLISESTI

VASTUULLISET RAHAPELITUOTTEET

Peleissa tai palveluissa ei hyodynneta pelaamisen rahamaaraiseen
volyymiin sidottua palkitsemista

Pelaamiseen ei houkutella ilmaisilla peleilla eika euromaaraisilla (peliin
kuulumattomilla) alennuksilla tai bonuksilla

Pelien ominaisuuksista annetaan tietoa yhtenaisesti ja avoimesti

Pelien teemat ja toteutukset ovat vastuullisia ja eettisia
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RAHAPELIEN TARJOAMINEN
lVASTUULLISESTI

RAHAPELIEN VASTUULLISUUSARVIOINTI RAVA

« Ennen uusien pelien ja jakeluratkaisujen A Palaamisen
. - . elementit _

kayttdonottoa tai muutettaessa olemassa olevaa o B Taloudellisen
Markkinointiviestinta tappion riski

pelia Veikkaus testaa ja arvioi ndiden sosiaaliset

haittavaikutukset RaVa -tyokalulla.

C Voitto- ja

H Saatanuus panosrakenne

- RaVa:ssa on yhdeksan (9) osiota, joilla mitataan

mahdollisia peliin |iittyVié peliriippuvuutta G Sosiaaliset piirteat D Taidon, tiedon,
. .. oy saftuman ja
ruokkivia p||rte|ta. sdaantdjen rooli
. o . F Lisahoulkutukset E Pelin ja sen
« Tulosten perusteella voidaan esittad muutoksia VMpAriston
. . . . . . .e e e hDUHu‘[tE|EWUS
tai huomioita peli-ideaan liittyen. Kayttoonotto
Edenyttaa, ettEi SOVittuja raja—a rVOja y“teta @ Jalokivi -nettiarpa Tuotantoversio) ©: Pelaaja kdynnistdd (nettiarvat, peliautomaatit)
@ Eena Tuotantoversio) ;- Kuponkipelit @ Lotto (deaintivaihe) ;2 Kupankipelit

@ Naapuri - toteutusvaihe Suunnitteluvaihe) ;- Kuponkipelit
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RAHAPELIEN TARJOAMINEN
lVASTUULLISESTI

VASA-MALLI: RISKIPELAAMISEN TUNNISTAMINEN
JA HUOMIOINTI

- Malli tarkastelee asiakkaiden pelikayttaytymista, erityisesti riskialttiiseen pelaamiseen
liittyvia piirteita.

« Poikkeavalla pelikayttaytymisella on vaikutus tunnistetuille riskiryhmille kohdennettuun
vastuuviestintaan, markkinointiviestintaan ja personointiin.

« Veikkaus kehittaa mallia niin, etta se kattaa jatkossa koko tunnistautuneena pelaamisen.

Samalla kehitetdan korkeimman riskitason pelaajien henkil6kohtaista kontaktointimallia.

- Mahdollistaa pelitoiminnan vastuullisuuden nostamisen uudelle tasolle.
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HALUAMME, ETTA
PELEJAMME PELATAAN

TURVALLISESTI JA
MALTILLA

A




RAHAPELIEN TARJOAMINEN
l\l’ASTUULLISESTI

PELIHAITTOJEN
EHKAISYN
RAHOITUS —

 Lakisaateisesti Veikkaus osoittaa 2,5
miljoonaa euroa STM:n koordinoimaan

pelihaittatutkimukseen ja hoidon
kehittamiseen (ArpL 528).

e et

« Peluurin palvelukokonaisuutta Veikkaus
rahoittaa 950 000 eurolla vuosittain.

VEIKKAUS



RAHAPELIEN TARJOAMINEN
VASTUULLISESTI

PELUURI g %= KuUN

VALTAKUNNALLISET PALVELUT
OPELULRI® PELAAMINEN

® v
AUTTAVA PUHELIN TT
0800 100 101 “of HAITTAA

Soita maksutta,
avoinna arkisin klo 12-18

 Rahoitusta kasvatettiin vuoden 2017 alusta
530 000 eurolla:

« 2017: 950 000€
« 2076:420 000€

CHAT SOITA 0800 100 101

Chattaa Peluurin maksuton, avoinna arkisin klo 12-18,

asiantuntijan kanssa fai CHATTAA

OMAPELUURI
Vertaistukiryhmia ja muita tyakaluja
verkossa. Katso myds avoimet Valtti-
& Hertta - foorumit Paihdelinkissa.

PELI POIKKI

Hoito-ohjelma
verkossa pelaagjille.

« Verkkopohjainen Peli poikki -ohjelma

vakiinnutettiin osaksi Peluurin toimintaa.
VERTAISPUHELIN
Keskustele peliongelmat

selvittaneen pelaajan tai
ldheisen kanssa.

PELUURLFI - TIETOPANKKI

Hae tietoa ja pohdi itse

« Rahoituksen lisayksella varmistettiin Peluurin ja
Peli poikki —ohjelman jatkuminen seka Peli

* Tietoa rahapelaamisesta
ja pelihaitoista

El 03

poikki -ohjelman nostaminen asiakastarpeen + Tostejs ja oma-apumateriaalia
. * Tietoa tuki- ja
Vaatlma”e taSO”e. hoitomahdollisuuksista
VEIKKAUS 'h‘nA-lCnikkasaano *Sininouholiiﬁo NAR SPELANDET STOR DIG RING 0800 100 101

Peluuri hjalper kostnadsfritt och anonym#t
Peluurin palvelun tuottavat A-klinikkasdatis jo Sininauhaliitto. Hjalplinjen #r oppen pa mandagar kl. 12-18 pa svenska



RAHAPELIEN TARJOAMINEN
l\l’ASTUULLISESTI

VASTUULLISEN PELAAMISEN EDISTAMINEN
JA MARKKINOINTI

« Veikkaus noudattaa markkinoinnissaan arpajaislainsaadannoéssa rahapelien

markkinoinnille asetettuja ehtoja ja saantdja, mahdollisia muita viranomaisohjeita ja omia
markkinointiviestinnan eettisia linjauksiaan.

« Erityinen vastuullista pelaamista edistava konsepti on nimeltaan Pelaa maltilla.
« Konsepti paivitetaan uudelle yhti6lle taman vuoden aikana.

- Rahapelitoiminnan markkinointiviestinnassa on aina nakyvissa etukateen sovittu
vastuullista pelaamista edistava 18+ Pelaa maltilla- logo.
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