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Klikkauksen paassa -
Verkkorahapelaaminen ja pelaamisen hallinta
8.5.2018 Sanni Nuutinen



Peluuril
auttaa kun
pelaaminen
halttaa

Tuki-, ohjaus- ja neuvontapalveluita seka
tietoa peliongelmasta, sen ehkaisysta ja
hoidosta.

Pelaajille, heidan laheisilleen seka
tyossaan peliongelmia kohtaaville
ammattilaisille

Kaikki palvelut sdhkoisia, valtakunnallisia,
anonyymisti kaytettavissa ja maksuttomia

Ammatillisen avun ohella Peluuri tarjoaa
omabhoitoon ja vertaisuuteen perustuvaa
tukea.

Peluuri aloitti 2004, toiminta vakiinnutettiin
2007. Palvelua hallinnoivat A-klinikkasaatio
ja Sininauhaliitto ja rahoittaa Veikkaus oy.



Pelaajille ja laheisille suunnatut palvelut Peliklinikalla

: ] tiltt:
Auttava puhelin Avoimet ovet wriving
(ma-pe 12-18) (ma 15-17, ke 15'18) pelaamisen hallintaan

/ Pelaajien vertaisryhmat
(ma 17-18.30 ja

ke 16-17 / ke teemoitettu)

Chat
(ma-pe 12-15)

Kuntouttava paiva-
OmaPeluuri ryhmatoiminta (pe 11-14)

Sahkoiset vertaisryhmit PELAAJAT

LAHEISET

Peli poikki (pelaajille)

-Hoito-ohjelma verkossa Avohoito (yksild-, pari-,

perhe- tai ryhma-
Vertaispuhelin muotoisena)

Paivystystoiminta

Omahoito (to klo 15-17)
Peluuri.fi -tietopankki

KLINIKKA VIESTINTA JA TUTKIMUS



Ongelmallisen rahapelaamisen tasot

Rahapeliriippuvuus:

« Vakavat ongelmat

» VaestOestimaatti 49 000 (THL 2015) (1,3 %)
Ongelmapelaaminen:

« Rahan- ja/ tai ajankaytoltaan liiallista pelaamista, joka vaikuttaa kielteisesti
pelaajan ihmissuhteisiin, talouteen, terveyteen, opintoihin tai ty6hon

» VaestOestimaatti 124 000 (THL 2015) (3,3 %)

Riskipelaaminen:
« Pelaamista ongelmallisen ja ongelmattoman pelaamisen valimaastossa
« Todenn&akoisyys myothempaan ongelmien kehittymiseen suurempi.

» Riskipelaajien osuus kasvussa (kasvu 2011-2015 13 %:sta 15 %:iin) (THL
2015), vahintaan riskitasolla pelaa 18,3 % vaestosta



Nettipelaajat
vaestotutkimuksissa

Rahapelaaminen internetissa sukupuolittain

vuosina 2011 ja 2015 (%)
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Kaikki Nainen

L2011 w2015

Mies

Vuoden 2015 vaesto-
tutkimuksessa (THL)
Internetissa rahapeleja
pelanneita 24 %.

Yleisinta 25-34-vuotiailla
(38%) ja 35-49-vuotiailla
(30%).

Naisilla rahapelaamiseen
netissa liittyy enemman
riskipelaamista ja ongelmia
kuin miehill&.




Nettipelaajat Peluurin

palveluissa
Pelaamisen kanava Peluurin Vuonna 2017
yhteydenotoissa (%)

“ 1236 yhteydenotossa
50 saatiin selville

© rahapelaamisen

. kanava,

N naista 605

"B - l tapauksessa netti oli

ensisijainen kanava.

Netti Pelipiste Molemmat

2016 m2017




Nettipelaajat Peluurin palveluissa

NETTIPELAAJISTA

SUURET
56% PELIVELAT,:

LAINARAHOILLA 1 O OOO

ja VIPEILLA
NETTIPELAAJILLE

76 % pelaajista joille oli kertynyt yli 10 000 euron pelivelat oli nettipelaajia
Nettipelaajista 77 % rahoittaa pelaamistaan tyotuloilla (pelipistepelaajat 46 %)



Klikkauksen paassa

Kasinoiden
vertailusivustot

Kasinofoorumit

Somessa julkkikset,
kaverit ja mainokset

Suoramarkkinointi

Pikavipit




Nettikasinoiden vertailusivustoille kootaan pelaajia kiinnostavat talletusbonukset

Parhaat Kasinot Suositellut Pelit Kasinoiden Arvostelut

Parhaat Kasinot _ : ['(“9 Toukokuu 07 , 2018

Parhaat 10 online kasino Suon ess! Selvita sinulle sopivimmat Suomen parhaat online kasinot & aloita pelaaminen valittomasti!

Suodata ! v’ Nayta kaikki Mobiili Live VIP Valiton peli Ohjelmisto
Kasino Nimi Bonus ¥ Mobiili  Live  VIP Vapl(let“on Ohjelmisto VahTalletus Katsaus Pisteemme e
1] (oo}
Super nopea kotiutus Lunasta
- ————— G @ @ @ © 20¢ (0.8)

t 98%
Maksut 98% \ /

Jope 200% talletusbones | "Siyyustomme on kasannut yhteen omistautunut tiimi e
Lue arvostelut asiantuntijoita, joilla on vuosikausien kokemus online
pelaamisesta seké media-alalta. Tiimimme koostuu
H1 oo limymisbonus | tOIMIttajista, Kirjoittajista, suunnittelijoista ja kehittajista, e

£\
|

)

4

i1 arvncralit joiden ainoa tavoite on tarjota sinulle, uskollisella
lukijallamme, maailman parhaimmat kasinosivustot seka
online pelisivustot.




Keskustelupalstojen rooli

Klikkaa 1t

 Kokemusten ja tiedon
jakaminen

Luotettavuudesta

Kirjaudu sisaan

Kayttajatunnus:

#
Yieinen keskustelu

Keskustelualue

Maksuista ja kaytanndista

_ Voitoista ja tappioista
Yleinen keskustelu
Yleista hopinaa, sana on vapaa.

Yleinen casinokeskustelu Ta”etUSbonUkSISta

Kasinokeskustelu. Tanne kaikki casinoihin littyva yleinen keskustelu, uutiset, uude

Ongelmat casinoilla ja pelisivustoilla
Ongelmat casinoilla talle alueelle - littyivatpa ne sitten bonuksiin, suljettuihin pelitil

g\\a"\rtjii:lr:lliggfsDsgggigzrgfcreenshouisi voitoista tanne. ¢ Vi rh e ké's itykS etki n j aetaan

Rahaliikenne
Kysymykset ja keskustelut rahaliikenteestd.

@ Ylldpidon tiedotteet & kyselyt

Casinofoorumin kilpailut ja spesiaalipromot
Casinofoorumi.com'in arvonnat ja kilpailut ja kaikki niihin littyva informaatio.




Some on erilainen rahapelaajan silmin

#Leijonat #mmkisat

Kasinot.org @KasinotOrg - 12 min v

. i i id. # i #Liiga # i # it #Vei iiga #Valiolii

»  Janne Kataja . Kokeile Joker Strike pelia. #KHLfi #Liiga #NHLfi #Betsit #Veikkausliiga #Valioliiga
25. maaliskuuta

T&a on péivan hienoimpia hetkid, kun Beowulf on reilulla paalla. Nyt taas
jaksaa painaa kotit6ita! #casinoeuro

" Kokeile Joker Strike pelia - Quickspin julkaisi vastikéan
R R KR KRk <o S §W uuden mielenkiintoisen pelin. Mikali et ole sita viela tehnyt

Kokeile Joker Strike pelid - Lue mité kaikkea peli tar...

niin kokeile Joker Strike pelia.

Q n @ &4

\ -43 min v

Eilen oli 13hell3 tulla yli 1.5k. Huomenna osutaan. #betsit #nhlfi #mmkisat
#Leijonat

Latvia - Suomi




Suoramarkkinointi

Kaikille
- Sahkoposti

Hyville asiakkaille
Sahkoposti
Tekstiviestit
Puhelin
Lahjat

Talletusbonukset,
IImaiskierrokset



Pikavipit 2008
"Ela tanaan,

maksa huomenna’

2018
"Yhdista lainat helposti,
jopa 50 000 e asti!”



Pelaamisen
hallinnan keinoja
netissa

Pelikiellot kasinoille
Esto-ohjelmat

Estot
maksunvalittgjille ja
verkkomaksuihin
pankissa

Ad blocker



Apua verkosta - Peluurin sahkoiset
palvelut

Tietoa ja tyovalineita peluuri.fi

Peluurin chat (ma, ke ja pe klo 12-15)
OmaPeluuri

Peli poikki -ohjelma

Paihdelinkki (A-klinikkas&atio)/ Valtti ja Hertta



Yhteydenotot Peluuriin 2016 ja 2017

YHTEYDENOTON KANAVA RAHAPELAAJAT
2016-2017
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OmaPeluuri — vertaistukea ja tyokaluja
muutoksen tueksi

Kahdeksan vuotta toimineesta Pelivoimapiirista
siirryttiin OmaPeluuriin kevaalla 2017

OmaPeluuri on peluuri.fi-sivuston osana toimiva
Kirjautumista vaativa sdhkoinen vertaistukipalvelu.

Tarjoaa paikan keskustella ryhmassa vertaisten ja
ammattilaisten kanssa.

Avoimia, suljettuja ja ohjattuja keskustelualueita.
Vuoden 2017 lopussa noin 900 rekisteroitynytta.



Peli poikki -ohjelma

« Peli poikki —ohjelma on netin kautta toteutettava,
terapeutin ohjaama, itseapuun painottuva, kahdeksan
viilkon hoito-ohjelma.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

suorittaneet yht.




Peli poikki -ohjelma

KBT + MlI

Tehtavat
Puhelut
Foorumi

W N

© N o Ok

Muutosmotivaation
tutkiminen

Pelikayttaytyminen ja raha
Pelaamisen vaikutukset
l&heisiin

Sopimus ja hyvaksyminen
Ajatusansat

Riskitilanteet

Talous

Arviointi ja retkahduksen
ehkaisy
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Kiitos!

Sanni.nuutinen@peluuri.fi



